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ˤ͔ͪͫͭ͊͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ ͔ͪͦͫͫ͋ͪ͊ͯͪͤͦͫͭ͘͟Έ 

˽͍͔ͪͦͪ͊͟ ͍͔͙ͪͫͭ͟ ͙ ͔͙ͪͦͫͫ͋ͪ͊ͯͪͤͦͫͭ͘͟ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͼ͔͡Έ ͙͊ͯ͒ͭ͊Σ ͤͦ ͔ͭͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ ͦ΄͙͙͋͟ ͍͔͙ͪͫͭ͟ ͙ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͫ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤͣ 

͚ͫ͊ͭ͊ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘ͻ ͎ͣͦͯͭ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭ ͚ͫ͊ͭ͊ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ͙ͣΦ ˽ͦΉͭͦͣͯ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͙ ͟͡Ό;͔͍·͔ 

͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͚ͫ͊ͭ͊ ͋·͙͡ ͍͔͔ͨͪͦͪͤ· ͍ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘ͻ ͙ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎͻΦ  
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1) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͙ͤ млнп ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͔͔͒ͭ ͍͔ͪͫͭ͊͟Φ ̊͊ͨ͊͟  

 

˴ͤͦͨ͊͟ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ https://www.valio.ru/products/  

https://www.valio.ru/products/


   

                                                                                                                                      

 
UX,   

Web analytics 

Usability  

BA 

ϭ¦·[ŀō нлм9 
     6 

 



   

                                                                                                                                      

 
UX,   

Web analytics 

Usability  

BA 

ϭ¦·[ŀō нлм9 
     7 

ˤ ͔͋ͦ͟͡ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͍ͦͭͫͯͭͫͭͯΌͭ ͔ͨͪͦ͋͡· ͔ͣ͗͒ͯ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡ 

 

˿͔͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͋ͦ͟͡Σ ͦͨΎͭΈ ͔ͤ͊ͯͪ͊ͭͤ͊͟͟Ύ ͤͦͨ͊͟͟ 
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ˤ ͔͋ͦ͟͡ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦ ͔ͭͫͭ͟ ͍·ͻ͙ͦ͒ͭ ͊͘ ͎͙ͪ͊ͤͼ· ͺͦͤ͊ 

 

˹͊ ͎͙ͣͤͦͻ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͍͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ ͎͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡Έͤ͊Ύ ͨͦͦͫ͊͡ ͙ͨͪͦͪͯͭ͟͟Σ ͙͔ͨͪͣͪ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· https://www.valio.ru/recipes/filter/ 

https://www.valio.ru/recipes/filter/
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˹͊ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔ͤ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭ ͍ͦͭͫͭͯͨͦ 

 

̅ͦͪͣ͊ ͔͙͔͍ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ https://www.valio.ru/recipes/4-vtorye-bljuda/29594-pasta_s_pechenoy_tykvoy_i_syrom/  

https://www.valio.ru/recipes/4-vtorye-bljuda/29594-pasta_s_pechenoy_tykvoy_i_syrom/
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˴͙ͤͦͨ͟ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ 
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ˮ ͭ͊͟ ͔͔͒͊͡Φ ˨͔͊͗ ͤͦͨ͊͟͟ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͍ ͙ͦͪͤͯ͘͟ ͋˻͡Έ΄͔͎ͦ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘Σ ;͔ͣ ͋ͦ͟͡Σ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͦͤ͊ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ 
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˽ͦ ͋ͦ͡Έ΄ͦͣͯ ͫ;͔ͭͯ ͔͚ͫ;͊ͫ ͨͦ;͙ͭ ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͒ͦͨͯ΅͔ͤ· ͦ΄͙͙͋͟ ͍͔͙ͪͫͭ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙͡ΎΌͭ ͤ͊ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭ ͚ͫ͊ͭ͊Φ ˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ 

͔ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͙ͨͪͦͨͫ͊ͭΈ ͍͔ͫ ͙͙ͫͭ͡ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͚ͫ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͙ͤ млнпΦ ̏ͭͦ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͔ͤͦ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘ Ҍ ͨ͊ͤ͡΄͔͔ͭͤͦ. 
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2) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͔͔͋ͪ͊ͯͪ͘ hǇŜǊŀ ͤ͊ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͙ͤ млнп ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎ ͚ͫ͊ͭ͊  
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̏ͭͦ ͔ͤ ͨͪΎͣ͊Ύ ͦ΄͙͋͊͟ ͍͔͙ͪͫͭ͟Σ ͊ ͔͔ͫͦͪ͟ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΈ ͔ͦͨͪ·Φ ˤ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͍͔ͫͻ ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘Σ ͎͔͒ ͍͔ͫ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͊͊͒ͦ͘͟͟͡ ͙ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ 

͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡· ͎͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡ΈͤͦΣ ͍͍͔ͪͻͯ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘Σ hǇŜǊŀ ͔ͫ͒͊͊͡͡ ͍͋ͦͦͯ͟Ό ͔ͨ͊ͤ͡Έ ͍͔͙ͪͭ͊͟͡Έ͚ͤͦΦ ˩͙ͫ͡ Ήͭ͊ ͔ͨ͊ͤ͡Έ ͔͔͊ͪͨͤ͊͘͟͡ 

ό͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤ͊͟ύΣ ͭͦ ͙͔͊͋ͪ͊ͭ͘ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭͦ ͨͦ ΄͙͙͔ͪͤ ͙ ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎͻ ͚ͫ͊ͭ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈͫΎ ͔ͤ ͍ ͔͔͚ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤͤͦ 

ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙ͦͣ͟ ΄͙͙͔ͪͤΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪ ͒͡Ύ млнп ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ΄͙͙ͪͤ͊ ͔ͤ млнпΣ ͊ ͫͪ͊ͯ͘ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ.  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˩͙ͫ͡ ͔ͫͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͍͔ͪͫͭͯ͟ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͊͟;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦΣ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͨͪͦͨͫ͊ͭΈ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘ ƻǇŜǊŀΦ 
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̊͊ͨ͊͟ ͙ ͺ͔ͯͭͪ ͚ͫ͊ͭ͊ 

3) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˶ ͎͙ͦͦͭͨ ͍ ΄͔͊ͨ͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͫͫ·͚ͦ͟͡ ͤ͊ ͎͍͊ͤͯ͡Ό ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ό͎ͦ͒͊͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͯ͗ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ύΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͎͙ͦͦͭͨ͡ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͎͍͊ͤͯ͡Ό ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯΦ ˨͔͊͗ ͤ͊ͻͦ͒ΎͫΈ ͔ͯ͗ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔Φ ͙͔́͊͟ 

͙͔ͨͪͣ· ό͎ͦ͒͊͟ ͎ͦͦ͡ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͔͔͒͊ͭͫ͡Ύ ͔ͤ ͙͔͊͋͟͟͡͡Έͤ·ͣύ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͔ͪ͒ͦ͟Σ ͙ ͎͙͔ͣͤͦ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͔ͤ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭΣ ͨͦ;͔ͣͯ 

͔ͤ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͚ ͔͔ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ ͎͍͊ͤͯ͡Ό ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯΦ ˶͎͙ͦͦͭͨ ͤͯ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͫͫ·͚ͦ͟͡ ͤ͊ ͎͍͊ͤͯ͡ΌΣ ͨͯͫͭΈ ͯ͡;΄͔ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ 

͔͔͎͙ͨͪ͊ͪͯͭͫ͘͘ΎΣ ͊ͭͦ͘ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͭͦ;ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͦͤ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔Φ ˴͚͔ͪ͊ͤ ͍͊͗ͤͦΣ ;ͭͦ͋· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊͟͡͡ 

͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 

˭͔͒ͫΈ ͍͊͗ͤͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͔͙ͭͣ͊ͭͯ͟ ͙ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΌ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͔ͤ ͙͔͊͋͟͟͡͡Έͤ·͚ ͎͙ͦͦͭͨ͡ ͎ͣͦ ͋· ͚͙ͨͦ͒ͦͭ ͒͡Ύ ͚ͫ͊ͭ͊ ͍͔͋ ͙͙ͫͭͯ͒Σ ͤͦ ͔ͤ ͒͡Ύ ͚ͫ͊ͭ͊ 

͚ͨͦ͒ͦ͋ͤͦ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟Φ ˽ͦ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙͔ͨͪͣ ό͔ͤ ͔͒͊ͭ͡Έ ͎͙ͦͦͭͨ͡ ͫͫ·͚ͦ͟͡ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ύ ͨͦΎ͍͙ͫ͡Ύ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍͒͊ͤͦΣ ͎ͦ͒͊͟ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ 

͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͋·͊͡ ͙͚ͤͦ͘͟ ͙ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ ͋·͊͡ ͔͚ͨͪͦ͋ͣͦ͡Σ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͍ͨͦͭͦͪͤ͊Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͤ 

͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙͚ͤ͊ͦ͟͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ό͔ͭͣ ͔͔͋ͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͔ͯ͗ ͊͘͟Ή΄͙͍ͪͦ͊ͤ͊ ͙ ͎͙ͪͯͭͫ͘Ύ ͍ͨͦͭͦͪͤͦΣ ͨͦΉͭͦͣͯ Ήͭͦ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ 

͋·ͫͭͪͦύΣ ͍ ͭͦ ͔͗ ͍͔ͪͣΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͭͦ;ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͦͤ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔Σ ͔ͤ ͙ͫͭͦͭ ͔͔ͨͪͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͚ͫ͟ ͦͨ·ͭ 

͔͙͔͔͚ͨͦͫͭͭ͡ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 
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4) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͙͔ͦͪͤ͘͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͤͦ ͔ͤ ͯ͊͊ͤ͊͘͟ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ 

͔́͊ͦ͟ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͙͙ͣͤ͊ͭΌͪ· ͙ͦͪͤ͘͟· ͯ͡;΄͔ ͚͔ͨͦ͒ͦ͒ͭ ͒͡Ύ ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͦͺͦͪͣ͡ΎΌͭ м-н ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˤ ͍͊΄͔ͣ ͔͗ ͫͯ͡;͔͊ 

ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͎ͣͦͯͭ ͍͒ͦ͋͊͡ΎͭΈ ͍ ͙ͦͪͤͯ͘͟ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͫͦ͗ͤͦ͡ ͔͒ͪ͗͊ͭΈ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͍͔ͫͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͍ ͨ͊ͣΎ͙ͭ ͙ ͔ͭ ͣ 

͔͔͋ͦ͡ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͦ͋΅ͯΌ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙ͦͪͤ͘͟·Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͔͚ͫ;͊ͫ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͒͊͗ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͔͒ͭΈΣ ͊͊͟͟Ύ ͫ ͯͣͣ͊ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͯ ͔͎ͤͦ ͍ ͙͔ͦͪͤ͘͟Σ ͒͡Ύ 

Ή͎ͭͦͦ ͤͯ͗ͤͦ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͙ͤ͊͗ͣ͊ͭΈ ͤ͊ ͔͔ͤΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

ˬ͔͔͊ͭ͡͡Έͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͍ ͙͔ͦͪͤ͘͟Σ ;ͭͦ͋· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͊͊͊͘͘͟ ͔ͤ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͦͫ͡Έ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͙ͤ͊͗ͣ͊ͭΈ ͤ͊ 

͙ͦͪͤͯ͘͟Σ ;ͭͦ͋· ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͔͔ ͫͯͣͣͯΦ  
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5) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͔  ͦͤͦ͟ ͫ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤͣ ͙ͦͪͤ͘͟· ͨͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͔͔ͤΦ ̏ ͭͦ ͙͡΄͔͔ͤ ͔͚͍͙͔͒ͫͭΣ ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͙ͦͪͤͯ͘͟ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͍ͨͪ·͙͟͡ ͔͔ͨͪͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ ͔͔ͤΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͔ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͙ͦͪͤ͘͟· ͙ͨͪ ͍͔͔͙͙ͤ͊͒ͤ ͤ͊ ͔͔ͤ ͯͪͫͦͪ͊͟Φ 

˽ͦ ͚ͭ͊ͦ͟ ͎͙͔ͦ͟͡  https://ibb.co/jsNhbK 

ˤͦͭ ͔΅͔ ͙͔ͨͪͣͪ https://ibb.co/kJ9Suc 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͍ ͙͔ͦͪͤ͘͟ ͔͔ͫͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͙͡΄͙͚ͤ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ ζ͍ м ͎͙͔ͣ͊͊ͤ͘η 

 

̏ͭͦͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪΣ ͨͦͻ͔ͦ͗Σ ͍͔͎ͫ͒͊ ͙͍ͦ͒ͤ͊ͦ͟·͚ ͙ ͍ ͔ͤͣ ͔ͤͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΦ ˤ ͭ͊ͦͣ͟ ͫͯ͡;͔͊ ͔͎ͦ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͤ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈΦ 

https://ibb.co/jsNhbK
https://ibb.co/kJ9Suc
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6) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͺ͔͔ͯͭͪ ͚ͫ͊ͭ͊ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͦͣ ͤ ͔ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͍͔ͪͣΎΣ ͍ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͨͦ Ήͭͦͣͯ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ. 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˴͊͗͒͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ͔ͪ͊ͤͦ͘ ͍͔ͪͣΎ ͙ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͎ͣͦͯͭ ͍͙ͦͤͭ͘Έ ͍͊ͣ ͍ ͔ͤͪ͊͋ͦ;͔͔ ͍͔ͪͣΎΦ ˩͙ͫ͡ ͍· ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔ͤ ͍͔͙͔ͦͭͭͭΣ ͭͦ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͦ͒ͯͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͯ ͍͊ͫ ͔ͭ͊ͦ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͟ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ˿ͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͙ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊Ύ ͫͭͦͪͦͤ͊Σ ͎͙͔ͣͤͦ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ 

͍͙ͦͤͭ͘ΈΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͔͔ͯͪͤ·Σ ;ͭͦ ͍· ͔͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΦ  ˽ͦΉͭͦͣͯ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͪ͊͋ͦͭ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͍ ΄͔͊ͨ͟ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͪΎ͒ͦͣ ͫ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤͦͣΦ  

˩͙ͫ͡ ͍͙ͦͤͤͯͭ͘͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͫ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍͔ͪͣΎ ͙ ͪ͊͋ͦ;͙͔ ͙͒ͤ ͙͘-͊͘ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ό͍ ΄͔͊ͨ͟ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͔ͣͫͭ͊ύΣ ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ 

ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͍͔ͪͣΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͨͪ ͍͔͔͙͙ͤ͊͒ͤΣ ͍ͦͭ ͭ͊͟ https://ibb.co/dHFMKm 

 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ ͔ͫͦ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎΣ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͭ͡Έ ͔ͤͦͣͪ ͍  ΄͔͊ͨ͟ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͔͎ͦ ͔͔͋ͦ͡ 

͒ͦͫͭͯͨͤ·ͣΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ibb.co/dHFMKm
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7) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˤ ͯͅ ͔͔ͭͪ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͫ ͦ͒ͦͣ͟ у-уллΦ ˽ͦͻ͔ͦ͗Σ Ήͭͦͭ ͔ͤͦͣͪ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͤͦ ͔ͤ ͍͔ͫ ͦ͋ 

Ήͭͦͣ ͎ͣͦͯͭ ͤ͊ͭ͘ΈΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˽ͪΎͣͦ ͨͦ͒ ͔ͤͦͣͪͦͣ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ζ͍ͦͤͦ͘͟ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͨͦ ˾͙͙ͦͫͫηΦ ̏ͭͦ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͚ ͺ͊ͭͦͪ͟Σ ͙͍͙ͣͦͭͪͯΌ΅͙͚ ͟ 

͍ͦͤͯ͘͟Φ  

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͒͡Ύ ͯ͡;΄͔͚ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͣͦ͗ͤͦ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔ͤͦͣͪͦͣ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˻͋ͪ͊ͭͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έη ͙͙͡ ζ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ 

͊͟;͔͍ͫͭ͊ηΦ ˽ͦ ͙ͯ͟͟͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͨͦΎ͍͡ΎͭΈͫΎ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔͔ ͦͤͦ͟Σ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͡Ό͔͋ͦ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤΣ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ 

͚ͫ͊ͭ͊Σ ͦͭ͘·͍ ͍ ͍͚ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͺ͔ͦͪͣΣ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ό ͙ ͭΦ͒Φ ˿ ͔͚;͊ͫ ͨͦͻ͙͔ͦ͗ ͨͦ ͎͙͔ͦ͟͡ ͺͦͪͣ· ͔ͫͭΈΣ ͤͦ ͫͨͪΎͭ͊ͤ· ͙ͦͤ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͔͒͊ͦ͟͡Φ  

 

8) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ́͊ ͔ͨ͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ ͨͦͦͫ͊͡ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͍͔͒ͦͫͭ͊͟Σ ͍ ͔͚ͤ ͯ͊͊ͤ͘͟· ͔ͤ ͍͔ͫ ͎ͦͪͦ͒͊ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

ˬ͔͔͊ͭ͡͡Έͤͦ ͔͎ͤͣͤͦͦ ͔͙͍ͦͭͦͪͪͭͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͔ͭͫͭ͟Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔͍͙ͫͪͫ ͊͊͊͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͚ͫ͊ͭ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ˸͍͔ͦͫ͟ ͙ ˿˽͋Φ ˩͙ͫ͡ ͔ͭͫͭ͟ ͔͋ͯ͒ͭ 

͔ͣͤΎͭΈͫΎΣ ͭͦ ͔͎ͦ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙͍͙ͫͨͪ͊ͭΈ ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻΣ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͔͒ͫ͘Έ https://www.valio.ru/about/partners/internet-

shop/instruction/  

 

 

https://www.valio.ru/about/partners/internet-shop/instruction/
https://www.valio.ru/about/partners/internet-shop/instruction/
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ˢ͍͙ͭͦͪ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 

9) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˤ ͺ͔ͦͪͣ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͙͡΄Έ ͦ͒ͤͦ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Σ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ 

͋ͦ͡Έ΄͔ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͙ͤ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͍ ͔͔ͭͫͭ͟Σ ͔ͨͦͫ͡ ͨͪͦ;͔͙ͭͤΎ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͯ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ύ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͍͙ͦͤͤͯͭ͘͟Έ 

͔͙͔͗͊ͤ͡ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΦ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͟ ͺ͔ͦͪͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭΦ  
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10) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽͔ͦͫ͡ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙ͨ΄͔ͭΣ ;ͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍͙͍͊ͭͦͪͦ͊ͤ͘Σ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͔ͤ 

͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ όͣͦ͗ͤͦ ͍͙͔͒ͭΈ ͨͦ ͔ͤͦͨ͟͟ ζˤ͚͙ͦͭη ͍ ΄͔͊ͨ͟ύ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 



   

                                                                                                                                      

 
UX,   

Web analytics 

Usability  

BA 

ϭ¦·[ŀō нлм9 
     24 

˹͔ͨͦͤΎͭͤͦΣ ͎͋͊ ͙͡ ΉͭͦΣ ͤͦ ͍ ͡Ό͋ͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͫͪ͊ͯ͘ ͍͙͍͊ͭͦͪͦ͊ͭ͘Έ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΦ ˮ ͍ͦ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͔ͣ ͔ͦͤ͟ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ 

͙ͨͫ͊ͭΈ ζ͚ͫ͊ͭη ͍͔ͣͫͭͦ ζ͔͍͔ͫͪͪηΦ 

11) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͫͯ͡;͔͊ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͪ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙͙Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙ͨͪͦͫͭ ͍͍͔͙ͫͭ ͎͙ͦͤ͡Σ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͎͙ͦͤ͊͡ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͤͭ ͍ 

ͺ͔ͦͪͣ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Σ ͔ͫͭΈ ͔ͨͦ͡ ζˮͣΎη 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 
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˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͙͍͙ͫͨͪ͊ͭΈ ͔ͭͫͭ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͦ͋ ͦ΄͙͔͋͟Σ ͍͔ͣͫͭͦ ͎͙ͦͤ͊͡ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͙ͣΎ ͙ ͙͡ ͨͦ;ͭ͊Φ ́͊͊͟Ύ ͔͗ ͦ΄͙͋͊͟ ͙ ͙ͨͪ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͤ͊ 

͚͔ͫ͊ͭΦ 

12) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͺ͔ͦͪͣ ͍ͻͦ͒͊ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͔ͤ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭ ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͍͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͨ͊ͪͦ͡ΎΣ ͍ Ήͭͦͣ ͔͔ͣͫͭ 
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ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͙ ͦͭͪ͟·͍͊Ύ ͺͦͪͣͯΣ ͙ͦͤ ͎ͣͦͯͭ ͍͙͔͒ͭΈ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͦ ͍͍͔͙͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ 

ͨ͊ͪͦ͡ΎΣ ͤͦ ͔ͤ ͍͙͒Ύͭ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͔͎ͦ ͍͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Φ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͔ͭͫͭ͟ ͦͺ͙ͦͪͣͭΈ ͫͫ·͚ͦ͟͡Σ ;ͭͦ͋· ͨͪΎͣͦ ͫ Ή͎ͭͦͦ Ήͪ͊ͤ͊͟ ͣͦ͗ͤͦ ͋·ͦ͡ ͍͍͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͭΈ ͨ͊ͪͦ͡ΈΦ ͔́ͯ͟΅ͯΌ ͔͗ ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ 

͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙ͦͨͯͫͭͭΈ ͨͦ͒ ͙ͤͦͨ͟͟ 
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ˤ͔ͫ ͔͗ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ·͔ Ή͔͔ͣͤͭ͡· Ή͚ͭͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· τ Ήͭͦ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙ΎΣ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͊ͭͣ͘ ͍͍͔͙͔ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͨ͊ͪͦ͡ΎΦ  

 

13) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽ ͙ͪ ͦ΄͙͔͋͟ ͍ͻͦ͒͊ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔ͤ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ ͍ ͊ͦͣ͟͟ ͙͔ͣͤͤͦ ͔ͨͦ͡ ͒ͦͨͯ΅͔ͤ͊ ͦ΄͙͋͊͟ 
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

ˤ-͔͍ͦͨͪ·ͻΣ ͍͔ͣͫͭͦ ͎͙ͦͤ͡ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͨͫ͊ͭΈ ζEmailηΣ ͍ͦ-͍ͭͦͪ·ͻΣ ͤͯ͗ͤͦ ͍͔ͫͪΎͭΈͫΎ ͫ ͚͋͊ͦ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͫ͊ͭΈΣ ͍ ͊ͦͣ͟͟ ͔ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͔ͨͦ͡ ͒ͦͨͯ΅͔ͤ͊ 

ͦ΄͙͋͊͟Φ ˤ ͭ͊ͦͣ͟ ͫͯ͡;͔͊ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͨͪͦ΅͔ ͪ͊ͦ͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎ ͫ ͦ΄͙͚͋ͦ͟Φ ˻΄͙͋͊͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍ ͔͔͊͒ͪͫ ͨͦ;ͭ·Σ ͊ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ 

ͤ͊;͔ͤͭ ͙ͭͪ͊ͭͭΈ ͍͔ͪͣΎ ͙ ͔͔͋ͫͨͦͤͦ͘͡ ͨ·ͭ͊ͭΈͫΎ ͍͍͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͭΈ ͨ͊ͪͦ͡ΈΦ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͫͤ͊;͊͊͡ ͔͔͙ͨͪ͋ͪ͊ΌͭͫΎ ͪ͊ͤ͘·͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͨ͊ͪͦ͡ΎΣ ͔͊ͭͣ͘ 

͔͔͙ͨͪ͋ͪ͊ΌͭͫΎ ͪ͊ͤ͘·͔ ͨͦ;͍ͭͦ·͔ ͔͊͒ͪͫ͊Σ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍ͦͦ͋΅͔ ͍·͔ͤͯ͗͒ͤ ͙ͨͦ͒͊ͭ͟Έ ͚ͫ͊ͭΣ ͙͎ͤͦ͒͊ ͦͭͪ͟·͍͊ͭΈ 

͔͔ͫͭͦͪͦͤͤ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͙ͨͫΈͣͦ ͫͦ ͫͫ·͚ͦ͟͡ ͒͡Ύ ͍͍͔͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͊͒ͪ͗͊ͭ͘ΈͫΎ ͙͙͡ ͍ ͦͦ͋΅͔ ͨͦͨ͊ͫͭΈ ͍ ͫͨ͊ͣ όΉͭͦ ͦ;͔ͤΈ ͍͊͗ͤ·͚ ͤΌ͊ͤͫύ 

- Ήͭͦ ͍͔ͫ ;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤͦ ͫͦ͗ͤ͡·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͦͭ͊ͦ͘͟Φ ͔́ͣ 

͔͔͋ͦ͡ ͍͔ͫ Ήͭͦ ͫͦ͗ͤͦ͡ ͔͒͊ͭ͡Έ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤΣ ͫ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͙ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟Φ 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͺͦͪͣ͊ ͍ͻͦ͒͊κ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͊ͪ͘͟·͍͊ͭΈͫΎ ͨͦ ͙ͤ͊͗͊ͭΌ ͍͙͊͟͡΄͙ ζEscηΦ 
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14) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽͙ͪ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙/͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͔͒ͭΈ ͍͚ͫͦ ͨ͊ͪͦ͡ΈΣ Ήͭͦ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ ;ͭͦ ͙ͨͪ 

͍͍͔ͦ͒ ͦͤ ͦ΄͙͔͋ͭͫΎΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔͒͊͗ ͔ͤ ͚͔ͨͦͣͭΣ ͍ ;͔ͣ ͦ΄͙͋͊͟ 
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

ˬ͔͔͊ͭ͡͡Έͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͍͚ͫͦ ͨ͊ͪͦ͡ΈΣ ͍ͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ 

 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͔ͭ͊͗͟ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈΣ ͔͙ͫ͡ ͍͟͡Ό;͔ͤ ͊ͨͫͦ͟͟͡Φ 
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15) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˨ ͡Ύ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͔͚ͨͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͘ ͍͔͒ͦ͘;͙͟ 
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˭͍ ͔͒ͦ͘;͙͟ ͎ͨͯ͊Όͭ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͙ͦͤ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͊Όͭ ͙ͪͫ͟ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͙ ͯ ͔ͣͤΈ΄͊Όͭ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͺͦͪͣ·Φ ˭͍͔͒ͦ͘;͊͟ ͦ;͔͍͙͒ͤ͊ ͒͡Ύ ͍͊ͫΣ 

͊ ͔ͤ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻΣ ͍͔͎ͫ͒͊ ͔ͫͭΈ ͔ͭΣ ͭͦ͟ ͔ͤ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭΦ ͔́ͣ ͔͔͋ͦ͡ ͯ ͍͔͒ͦ͘͘;͔͟ ͔ͤͭ ͫͤͦͫͦ͟Σ ͊ фл҈ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͙ͨͪͻͦ͒Ύͭ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͫ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ 

ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͫ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͙͔͒ͭΈ ͍ͫΌ ͺͦͪͣͯ ͼ͔͙ͦͣ͟͡Σ ͙ͦͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͙͔͒ͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͔͒ͦ͘͘;͙͟Σ ͔ͤ ͙ͨͦͤͣ͊Ύ ͙ͻ ͤ͊͘;͔͙͔ͤΣ ͎ͣͦͯͭ ͤ͊;͊ͭΈ 

͙ͫͪͦͭ͟͡͡Έ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͍͍͔ͪͻ-͍͙ͤ͘Σ ͨ·ͭ͊ΎͫΈ ͨͦͤΎͭΈ ͤ͊͘;͔͙͔ͤΦ ˮ Ήͭͦ ͎͙ͦ͡;ͤͦΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍ ͡Ό͋ͦͣ ͎͍͔͒ͦͦͦͪ ό͔͙ͫ͡ ͍͘ΎͭΈ ͙͔ͨͪͣͪ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͙͘ 

ͦͺ͚͊ͤ͡ ͫͺ͔ͪ·ύ ͍͔͒ͦ͘͘;͊͟ ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͙͔͊͟͟-ͭͦ ͔ͦͫͦ͋ͤͤ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͙ ͙͔͔ͣͭ ͪ͊ͫ΄͙ͺ͍ͪͦͯ͟Φ ˢ ͔͚ͫ;͊ͫ ͔͔ ͔ͤͭΦ  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˭͍͔͒ͦ͘;͙͟ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͔͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ ͙͒ͤͤ͡·ͻ ͺͦͪͣ͊ͻΣ ͎ͦ͒͊͟ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͚ͨͦ͡Φ ˩͙ͫ͡ ͔͗ ͍ ͺ͔ͦͪͣ п-р ͔͚ͨͦ͡ ό͊͟͟ ͍ 

͍͊΄͔ͣ ͫͯ͡;͔͊ύΣ ͭͦ ͯ͡;΄͔ ͫͪ͊ͯ͘ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔ͨͦͣ͡ ͙ͨͫ͊ͭΈ ζͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦη ͙͙͡ ζ͔ͤͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡ΈͤͦηΦ ˽͙ͦ͒ͨͫΈ ͤͯ͗ͤͦ ͍ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͔ͤ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͊͗͒͟·ͣ 

͔ͨͦͣ͡Σ ͊ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔͙ͭͣΣ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͤΈ΄͔Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍ ͺ͔ͦͪͣ о ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Ύ ͙ м ͔ͤͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͔ͤͦΦ ˤ ͭ͊ͦͣ͟ ͫͯ͡;͔͊ ͪΎ͒ͦͣ ͫ 

͔ͤ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ͍ ͫͦ͋͊͟͟ͻ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ζό͔ͤͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡ΈͤͦύηΣ ͭ͊͊͟Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͒͊ͭ ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͨͦ͡Ύ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͔Φ 

ˮ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͔͙ͫ͡ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͔͋ͯ͒ͭ п ͨͦ͡Ύ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ м ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͔ͤͦΣ ͭͦ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ͔ͨͦͣ͡ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ζόͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦύη ͙ Ήͭͦ 

͔͒͊ͭ ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͔ͤͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͔Σ ͪ͊͘ ͭ͊ͣ ͔ͤͭ ͯͭͦ;͔͙ͤͤΎΦ ˩͙ͫ͡ ͔͗ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͍ͦͦ͋΅͔ ͍͔ͫ ͨͦ͡Ύ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· - ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͍͍͔ͪͻͯ 

ͺͦͪͣ· ͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈ ζˤ͔ͫ ͨͦ͡Ύ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ· ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡ΎηΦ 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͎͙͔͒ͪͯ ͍͊͗ͤ·͔ ͔ͣͦͣͤͭ· ͨͦ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͺͦͪͣ·:  

мΦ ˽ͦ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔ͨͦ͡ ζˮͣΎη ͔͚͔ͫ͒͊ͭ͡ ͔ͤͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·ͣ ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡ΎΦ  

2. ˽ ͊ͪͦ͡Έ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͫͨͪ͊΄͙͍͊ͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ м ͪ͊͘ όͨ͡Όͫ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͎ͦ ͍͙͔͒ͭΈύΦ  

оΦ ˴͊ͨ;ͯ ͨͦ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͔͙͊ͣͤͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͙ͫͣ͟ ͎͙͙ͨ͊ͤ͊ͣ͡ ͙ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͊͘΅͙ͭ· ͦͭ ͍͋ͦͭͦΦ  

пΦ ˿͎͙͔ͦ͊ͫ͡ ͤ ͊ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͙ͨͪͤΎͭ·ͣ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌΣ ͙͙͡ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͍ ͭ͊ͦͣ͟ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ζ˹͙͊͗ͣ͊Ύ 

ͤͦͨͯ͟͟ ͙͔͙͙ͨͪͫͦ͒ͤͭΈͫΎΣ ͍· ͎ͫͦ͊͡΄͔͔͊ͭͫΈ ͫ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ͙ͣΧηΣ ͍ ͭ͊ͦͣ͟ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ͔͒͊͗ ;͔͋ͦͫ͟͟ ͔ͤ ͔ͤͯ͗ͤΦ  
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рΦ ̂͋ͪ͊ͭΈ ͙͘ ͺͦͪͣ· ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͔ͭͫͭ͟ ζˤ͚͙ͦͭ ;͔͔ͪ͘ηΣ Ήͭͦ ͙͡΄͙͚ͤ ͔ͭͫͭ͟Φ ˤ ͭͦ ͔͗ ͍͔ͪͣΎ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͍ͻͦ͒ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͍͔ͫ ͔͗ 

ͤͯ͗ͤ͊Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͔ ͤͯ͗ͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈΣ ͨͦ͒ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͙͔͙͙ͪͫͦ͒ͤͭΈͫΎΦ 

сΦ ˤ͙͊͒͊͡ͼ͙Ό ͔͚ͨͦ͡ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͨ ͍͙ͪͦͦ͒ͭΈ ͤ͊ ͔ͫͭͦͪͦͤ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͙ͤͦͨ͟͟ ζ˽͙͔͙͙ͪͫͦ͒ͤͭΈͫΎηΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͔͋͘ 

͔͔͎͙ͨͪ͊ͪͯ͘͘͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͍͔͙ͨͪͦͪͭΈ ͔ͦͪͪͭͤͦͫͭ͟͟Έ ͍͍͔͔͒ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΦ ˿͍͔͍͔ͦͦͭͭͫͭͤͤͦ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͦ΄͙͙͋͟ - ͫͪ͊ͯ͘ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͙ͤͦͨ͟͟ 

ζ˽͙͔͙͙ͪͫͦ͒ͤͭΈͫΎη - ͍ ·͍͙ͦ͒ͭΈ ͦ΄͙͋ͯ͟Φ 

тΦ ˿ͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͦ͋ ͦ΄͙͔͋͟ ͯ͡;΄͔ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔ͭͣ ͔ͨͦͣ͡Σ ͎͔͒ ͦ΄͙͋͊͟ ͒ͦͨͯ΅͔ͤ͊ Ҍ ͍͔ͨͦ͒ͫ;͙͍͊ͭΈ ͫ͊ͣͦ ͔ͨͦ͡Φ 
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˽͙ͦͫ͟ ͨͦ ͚ͫ͊ͭͯ 

16) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽ ͙ͦͫ͟ ͨͦ ͚ͫ͊ͭͯ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͔ͤ ͙ͦͨͭͣ͊͡ΈͤͦΣ ͍ͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͫ  ͦ΄͙͚͋ͦ͟ ͍ ͍͔ͫͦ͡ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ;ͭͦ͋· ͙ͨͦͫ͟ ͍͒͊͊͡ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Σ ͨͦ ͔ͦ͒ͤͦͦͪͤͤ͟·ͣ ͍ͫͦ͊ͣ͡Σ ͨͦ ͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͫ ͦ΄͙͚͋ͦ͟Σ ͔͒͊͗ ͨͦ ;͙͊ͫͭ ͍ͫͦ͊͡Φ ˮͤ͊;͔ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΈΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͤ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ ͙ͨͦͫ͊͟Σ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͪͦͫͭͦ ͨ ͦ͒ͯͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͙͔͔ͤͭͪͫͯΌ΅͔͎ͦ ͔͎ͦ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͔ͤͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙ ͨͪͦͫͭͦ ͚͔ͯ͒ͭ 

ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 
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17) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽ ͙ͪ ͍͍͔ͦ͒ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͍ ͔ͨͦ͡ ͙ͨͦͫ͊͟Σ ͍ͦͭͫͯͭͫͭͯΌͭ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͙͔ ͙ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟ 

 

˿͔͚;͊ͫ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͙͔ ͙ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͤ͊ͫͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤ·Σ ;ͭͦ ͙ͨͪ ͙ͻ ͍͙͙ͦͭͫͯͭͫͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͍ͦͦ͋΅͔ ͨͦ͒ͯͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͙ͨͦͫ͟ ͔ͤ 

͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟ΎΣ ;ͭͦ͋· ͙ͨͪ ͍͍͔ͦ͒ ͔͍ͨͪ·ͻ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡ ͊ͨͪͦͫ͊͘ - ͨͦΎ͍͡Ύ͙ͫ͡Έ ͙ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟Φ ̂;͙ͭ·͍͊ΎΣ ;ͭͦ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫ͊ͭ͟Έ ͨͦ 

ͪ͊ͤ͘·ͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΎͣΣ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͨͪΎͣͦ ͍ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͙ͻ ͨͦ͒ͫ͊͊͘͟͟ͻ ͯ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͙ͨͦͫ͊͟Σ ͍ͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ ͫ ͊ͣ͊ͦͤ͊͘ 
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́ͦ ͔ͫͭΈ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ζ˸ͦͦͦ͟͡η ͣͦ͗ͤͦ ͫͪ͊ͯ͘ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͙ͫ͊ͭ͟Έ ͍ ͍ͭͦ͊ͪ͊ͻ ͙͙͡ ͍ ͔ͪͼ͔ͨͭ͊ͻΦ  

˽͙ͦͣͣͦ Ή͎ͭͦͦΣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ;͊ͫͭͦ ͨͦͨ͊͒͊Όͭ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭΣ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯ;͙ ͍͔͔ͯͪͤͤ·͙ͣ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ ͻͦͭΎͭ ͙ͯͨͭ͟ΈΣ ͒͡Ύ ͙ͤͻ ͙ͨͪ ͺ͙͍͔ͦͯͫͪͦ͟͟ ͯͪͫͦͪ͊͟ 

͍ ͔ͨͦ͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͔ ͊ͨͪͦͫ͘· ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͍ͦͭ ͭ͊͟ 
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˩͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙ͫ͊͟͡ ;ͭͦ-ͭͦ ͔͔ͪ͊ͤΣ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͔͎ͦ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙͔ ͊ͨͪͦͫ͘·Σ ͍ͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ 
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˽͙ͪ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍ͫͨ͡·͍͊Ό΅͙ͻ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟Σ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ͦͭ Ήͭͯ ͫͭ͊ͭΈΌ https://baymard.com/blog/autocomplete-design ͔͒ͫ͘Έ ͔ͫͭΈ 

͔΅͔ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͨͦͤ͘͡·ͻ ͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΦ 

ˢ͎͙ͤ͊ͦ͡;ͤ·͔ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙͔͙ͨͪͣͤͭΈ ͙ ͒͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦΦ 

https://baymard.com/blog/autocomplete-design
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18) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͍͔ͫ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍·͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͫ ͻ͔͋ͤ͡·͙ͣ ͪͦ͟΄͙͊ͣ͟Σ ͨͦ ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͯ ͍ ͫͭͪͦͯ͟ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͎͙͍ͫͪͯͨͨͪͦ͊ͭΈ ͍͔ͫ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͨͦ ͋ͦ͊ͣ͟͡ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͙ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͙͚ͨͭͦ͟͡Σ ͊͟͟ ͔͚ͫ;͊ͫ ͔ͫ͒͊ͤͦ͡ ͒͡Ύ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦΦ ˻͙ͤ 

͍·͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͦͣͨ͊ͭͤͦ͟͟Φ  
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19) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘  

https://www.valio.ru/search/?q=%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%BE ͦ ͔͔͋ͪ͊ͭͫ͘Ύ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύ ͍ͭͦ͊ͪ͊ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˿ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ ͙ ͍͙͊͗ͤͦͫͭ - Ήͭͦ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͤͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͎͋͊Σ ͤͦ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͪ͊ͦ͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎ ͫ ͙ͨͪ;͙͚ͤͦ ͦ΄͙͙͋͟Σ ;ͭͦ͋· 

͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ ͔ͤ ͍͙ͦͤ͊͊͘͟͡ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͙ ͍ ͎͙͒ͪͯͻ ͔ͣͫͭ͊ͻ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 

 

https://www.valio.ru/search/?q=%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%BE
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20) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͔͙͍ͦͭͪ͒͊ͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͙͍͚ͨͦͫͦͦ͟ ͊ͨͪͦͫ͘ 

  

 

˩͙ͫ͡ ͨͦͨ·ͭ͊ͭΈͫΎ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈ ͍ͤͦ·͚ ͊ͨͪͦͫ͘ ͨͪΎͣͦ ͍ ͔ͫͭͪͦ͟ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙͙͡ ͫͤ͊;͊͊͡ ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙͚Σ ͍ͤ͊͗͊ ͔͙ͪͫͭ͟͟ ͙͍ͤ͊ͨͪͦͭ ͊ͨͪͦͫ͊͘Σ ͙ 

͔͊ͭͣ͘ ͍͍͔͙ͫͭ ͍ͤͦ·͚ - ͨ ͙ͦͫ͟ ͔ͤ ͒͊ͫͭ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΣ ͍ͦͭ ͔͒ͣͦͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ https://ibb.co/nn44pnN  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙͍͎ͨͦͫͦͦͦ͟ ͊ͨͪͦͫ͊͘ ͨͪΎͣͦ ͫͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͙ͨͦͫ͊͟Φ  

 

 

 

 

 

https://ibb.co/nn44pnN
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˸͔ͤΌ ͚ͫ͊ͭ͊ 

21) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͙ͫͭ͊ͭ;͔ͤͦ ͎͍͔͊ͤͦ͡ ͔ͣͤΌΦ ́ͦ ͔ͫͭΈΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ;ͭͦ͋· ͍·͋ͪ͊ͭΈΣ ;ͭͦ-ͭͦ ͙͘ ͨͯͤͭ͊͟ ͔ͣͤΌ ζ˴͙ͯͤ͊ͪͤ͡·͚ 

ͯ͋͟͡η ͤͯ͗ͤͦ ͫͤ͊;͊͊͡ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͨͯͤ͟ ͙ͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ ͍͔͔͚ͤͯͭͪͤͤ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦΣ ͭ͊ͣ ͔΅͔ ͪ͊͘ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό 

͙ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦͭͦͣ ͔ͪͼ͔ͨͭΦ ́ͦ ͔͗ ͔ͫ͊ͣͦ ͒͡Ύ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ ˿͔͚;͊ͫΣ ;ͭͦ͋· ͫ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͦͭͪ͟·ͭΈΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͎ͭͦͪͦ - ͤ ͯ͗ͤͦ ͫͤ͊;͊͊͡ ͤ͊͗͊ͭΈ 

ͤ͊ ζ˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΎηΣ ͔͊ͭͣ͘ ͙ͨͪͦͫͭ͊ͭ͡Έ ͨͦ͒ ͔͋͊ͤͤͪ ͙ ͭ͊ͣ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͍͎ͭͦͪͦΦ  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˹͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͔͔ ͔ͣͤΌΣ ͭͦ ͔ͫͭΈΣ ;ͭͦ͋· ͙ͨͪ ͍͔͔͙͙ͨͦ͒͒ͤ ͯͪͫͦͪ͊͟ ͟ ͨͯͤͭͯ͟ ͔ͣͤΌ ζ˴͙ͯͤ͊ͪͤ͡·͚ ͯ͋͟͡η 

͙ͫͭͦ͋ͦͣ͟͡ ͍·͙ͨ͊͒͊͡ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔ͪ͊͒͘͡·Φ ́ͦ ͔͗ ͔ͫ͊ͣͦ ͒͡Ύ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡Φ ˩͙ͫ͡ ͊͒͊͘;͊ ͚ͫ͊ͭ͊ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͔͍͋ͪͤ͒ͦͯΌ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΌΣ ͤͯ͗ͤͦ 

͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͨͯͭΈ ͒ͦ Ή͚ͭͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͣͦ͗ͤͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͨͪ ͍͔͔͙͙ͤ͊͒ͤ ͯͪͫͦͪ͊͟ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ ζ˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΎηΣ ͨͦΎ͍͡Ύ͙ͫ͡Έ 

͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Σ ͊͟͟ ͨͦ ͙ͭͨͯΣ ͭ͊͟ ͙ ͨͦ ͔͋ͪͤ͒ͯΦ ˤͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ ͎͙͙ͦ͟͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͔ͣͤΌ 
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˹͊ ͙ͫͪͤ͟΄͔ͦͭ ͍͔ͪ͊ͪͤͯͭͦ͘ ͔ͣͤΌ ͙ͨͪ ͍͔͔͙͙ͤ͊͒ͤ ͯͪͫͦͪ͊͟ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ ζ˴ͯͻͦͤͤ·͔ ͙ͤͦ͗η ͙ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͫͪ͊ͯ͘ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭͫ͡Ύ ͍·͋ͦͪ ͨͦ 

͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ ͙ ͨͦ ͔͋ͪͤ͒ͯΦ ͙́͊ͣ͟ ͔͗ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͙ ͒͡Ύ ͍͊΄͔͎ͦ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͭͦ͡Έͦ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͙͙ͦͤ͟͟ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͙ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ 

͔͍͋ͪͤ͒ͦΦ  

 

́ͦ͡Έͦ͟ ͔͙ͫ͡ ͔͙͍ͪ͊ͦ͘͡·͍͊ͭΈ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͔͔ ͔ͣͤΌΣ ͤͯ͗ͤͦ ͔͙ͨͦͣͭͭΈ ͔͎ͦ ͔͙ͣ͊ͪͪ͊ͣ͟ ό͔͙ͫͭͪ͟͡ ͍͙ͤ͘ύΣ ;ͭͦ͋· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͨͦ ͍͔ͤ΄͔ͤͣͯ ͍͙͒ͯ 

͎ͣͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ͙͔͊͟͟ ͔ͪ͊͒͘͡· ͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͔Σ ͊ ͙͔͊͟͟ ͔ͤͭ  
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22) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˢ͙͍ͭͤ͟·͚ ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ͚ͫ͊ͭ͊ ό͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͚ ͦͭͪ͟·͚ͭͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ύ ͔ͤ ͍·͔͔͒ͤ͡Φ ˥͡Ύ͒Ύ ͤ͊ ͔ͣͤΌ ͚ͫ͊ͭ͊ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͍·͋ͦͪ͊ 

͔ͪ͊͒͊͘͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͋ͯ͒ͭ ͔ͨͦͫ΅͔ͤ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣΣ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ό ͫͦ͗ͤͦ͡ ͨͦͤΎͭΈΣ ͍ ͊ͦͣ͟͟ ͙͔ͣͤͤͦ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ͦͤ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͔͚ͫ;͊ͫΦ ˻͔ͫͦ͋ͤͤͦ 

Ήͭͦ ͫͦ͗ͤͦ͡ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ ͔͔ͨͪͻ͔ͦ͒ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͙͘ ͙͍͙ͨͦͫͦ͊͟͟ ό͊ ͙͔ͣͤͤͦ Ήͭͦ ͟͡Ό;͔͍͚ͦ ͭͪ͊ͺ͙͟ύΣ ͍ͦͭ ͨ ͙͔ͪͣͪ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· 
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͔́ͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟Σ ͨͯͤͭ͟ ͔ͣͤΌ ζ˴͙ͯͤ͊ͪͤ͡·͚ ͯ͋͟͡η ͍·͔͔͒ͤ͡Σ ͤͦ ͍͊͗ͤͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͪ͊ͤ͘·͔ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ Ή͍ͪ͊ͤͦ͟Σ Ύͪͦͫͭ͟ΈΣ ͙ͨͪ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͭ͊ͦ͟ 

͍·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͭͪΎͭΈͫΎΦ ˤͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ ͊ͪͭ͟· ͙͍ͦ͟͟͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ 

ˤͦͭ ͒͡Ύ ͙͔ͨͪͣͪ͊ ͎͚͒ͪͯͦ ͨͯͤͭ͟ ζ˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύη 

 

 

́ͦ ͔ͫͭΈ ͔ͯ͗ ͤ͊ͻͦ͒ΎͫΈ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ;͊΅͔ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͔ͣͤΌ ͍͔ͫ ͍ͪ͊ͤͦ ͙͊͟͟͡Όͭ ͨͦ ͔ͪ͊͒ͯ͘͡ ά˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΎέΦ  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͙ͫͭ͡Έ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͙͍͎͊ͭͤͦͦ͟ ͨͯͤͭ͊͟ ͔ͣͤΌΣ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͔͎ͦ ͔͔͋ͦ͡ ͔͊ͣͭͤ͘·ͣΦ  
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23) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˤ ͎͍͊ͤͦͣ͡ ͔ͣͤΌ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͤͭ ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͨͯͤͭ͟· ͒ͦ͗ͤ͡· ͎ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͭ͡ΈͫΎ ͍ ͨͦͪΎ͔͒͟ ͙ͻ ͍͙͊͗ͤͦͫͭΣ ͔͚ͫ;͊ͫ ͔ͣͤΌ ͍·͎͡Ύ͙͒ͭ 

͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͔͙͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ ͍ͨͯͤͭͦ͟ ͔ͣͤΌ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͨͦͨͯ͡Ύ͙ͪͤͦͫͭ ͔͙ͫͪ͒ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͍ͨͪ·ͣ ͨͯͤͭͦͣ͟ ͯ͡;΄͔ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ 

ζ˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΎηΣ ͔͊ͭͣ͘ ζ˴͙ͯͤ͊ͪͤ͡·͚ ͯ͋͟͡ηΣ ͔͔͒͊͡ ζ˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ηΣ ζValiͦ ͎͙ͦ͡ΎηΣ ζ˽͔ͪͫͫ-ͼ͔ͤͭͪη ͙ ζ˥͔͒ ͙ͯͨͭ͟ΈηΦ  

˸ͦ͗ͤͦ ͔͎ͤͣͤͦͦ ͔ͣͤΎͭΈ ͔͙ͣͫͭ͊ͣ ͨͯͤͭ͟· ͔ͣͤΌΣ ͔͙ͫ͡Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͤͯ͗ͤͦ ͍͙ͨͪͦ͒ͤͯͭΈ ͚͊ͦ͟͟-ͭͦ ͔ͪ͊͒͘͡Σ ͤͦ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͎͍͔͊ͤͦ͡ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͙ ͔ͪͼ͔ͨͭ· 

͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͔͍ͨͪ·͙ͣΣ Ή͙ͭ ͔ͪ͊͒͘͡· ͍͔͒ͯͭ ͟ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟Φ  

˽͙ͦͣͣͦ Ή͎ͭͦͦΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ ͊ͫͫͦͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͚ͫ͊ͭ ͫ ͎͙ͣ͊͊ͤͦͣ͘Σ ͭͦ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͨͯͤͭ͊͟ ζ˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ύη ͯ͡;΄͔ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͤ͊ ζ˴͎͊ͭ͊ͦ͡ηΣ ͔ͭ͊ͦ͟ 

͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͯ͡;΄͔ ͔͒͊ͭ ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡· ͔ͤ ͨͪͦͫͭͦ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͤͦ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͻ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ  

͔́͊͗͟ ͙͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͒͡Ύ ͨͯͤͭ͊͟ ζ˴͙ͯͤ͊ͪͤ͡·͚ ͯ͋͟͡η ͙ ζValiͦ ͎͙ͦ͡ΎηΣ Ήͭͦ ͦ;͔ͤΈ ͻͦͪͦ΄͙͔ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͫ ͭͦ;͙͟ 

͔͙ͪͤ͘Ύ ͍ͯ͘;͙͊ͤΎΣ ͤͦ ͔ͤ ͦ;͔ͤΈ ͻͦͪͦ΄͙͔ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡Φ Valio͡ ͎͙ͦΎ Ήͭͦ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͤͨͦͤΎ͔ͭͤͦ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘Σ 

ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͔͔ͪ͗ ͋ͯ͒ͯͭ ͦͭͪ͟·͍͊ͭΈ ͔ͪ͊͒͘͡Σ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͙ͦͤ ͔͒͊͗ ͔ͤ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭΦ ˢ ;ͭͦ ͔͊ͫ͊ͭͫ͟Ύ ζ˴͙͎ͯͤ͊ͪͤͦͦ͡ ͯ͋͊͟͡ηΣ ͭͦ 

͔͒ͫ͘Έ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͤͨͪͦͫͭͦ ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ ͍ ͔ͤͣ ͔ͪͼ͔ͨͭ·Φ  

˿͔͚;͊ͫ ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ;͊ͫͭΈ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ όуо҈ύ ͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦ 
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˹ͦ Ήͭͦ ͙͍͚ͨͦͫͦͦ͟ ͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͨͦͨ͊͒͊Όͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦ ͙͘ ͙͍͙͍ͨͦͫͦͦ͟͟Φ ˢ ͔͙ͫ͡ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͊ͪͭͯ͟ ͙͍ͦ͟͟͡Σ ͭͦ ͨͦ 

͙ͯͤ͊ͪͤͦͣͯ͟͡ ͯ͋ͯ͟͡ ͙ ͍͙͎͙͙͊ͦͦ͡͡ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͙͊͟͟͡Όͭ ͦ;͔ͤΈ ͔ͪ͒ͦ͟ 

 

˨͔͊͗ ͨͦ ͔ͪ͊͒ͯ͘͡ ζ˽͔ͪͫͫ-ͼ͔ͤͭͪη ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͙͊͟͟͡Όͭ ;͊΅͔Σ ;͔ͣ ͨͦ ͔ͪͼ͔ͨͭ͊ͣ ͙ ͍͙͎͙͙͊ͦͦ͡͡ ͍͔͔ͣͫͭ ͍͘Ύͭ·ͣΦ ˣͦ͡Έ΄͊Ύ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ ;ͭͦ 

͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡ ͨͦ͡ͻͦ ͦͭͪ͊͗͊Όͭ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ 
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˻͋΅͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 

24) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͍͒͊͗͒· ͍ͨͦͭͦͪΎ͔ͭͫΎ ͔͎ͭ H1 

 

 ˾ ͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

̏ͭͦ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύ ͔͊ͫ͊ͭͫ͟Ύ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͔ͫͦ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ ͯ;͙ͭ·͍͊ΎΣ ;ͭͦ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔͔͒͊ͭ͡ ͯͨͦͪ ͤ͊ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

͍ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡Σ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͎͍͙͊ͦͦ͘͟͡ H (H1 ͡ ͯ;΄͔ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͭͦ͡Έͦ͟ м ͪ͊͘ ͙ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͎͍͙͊ͦͦ͘͟͡ ͦͭ h2 ͒ ͦ h6) ͙ ͊͘ ͎͍͙ͦͦ͟͡ 

͙ͫͭͪ͊ͤͼ όtitle).   
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25) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˨ͦ ͎͊͡Ύ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ ͙ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͚ͫ͊ͭ͊Φ ˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤ ͣͦ͗ͤͦ ͯͤ͊ͭ͘Έ ͨͦ ͔͊͒ͪͫͯ 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ ͚ͫ͊ͭ͊Φ ̏ͭͦ ͍͊͗ͤͦΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͤ͊ ͔͔ͣ͒ͤͤ͡·ͻ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͦͤ͊ͭ͘͟Έ 

͔͍͔ͣͤͦ͗ͫͭͤͤͦ ͔͙ͤͨͪΎͭͤ·ͻ ͔͍ͣͦͣͤͭͦΦ ˢ ͔ͫͦͪͦͫͭͤͦ͟ ͔͙͔͙͔ͫͦ͒ͤͤ ;͊ͫͭͦ ͔͙͒ͭͫ͡Ύ ͤ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͙͙͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ 

͚ͫ͊ͭͦͣ ͫ͊͟;͙͍͔͊ͭ ;ͭͦ-ͭͦΣ ͙ͫͣͦͭͪͭ ͺ͙͡Έͣ ͚ͦͤ͊ͤ͡Φ ˹͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͻ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ;͊ͫͭͦ ͔͙ͤͫͭ͊͋͡Έͤ·͚Φ ˤ ͦ͋΅͔ͣ ͔͍ͤ·ͫͦ͊͟Ύ 

ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͦͤ͊ͭ͘͟Έ ;͊ͫͭͦ ͙ ͔͔ͣ͒ͤͤ͡·͔ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͔ͫͪΈ͔ͤͦ͘ ͪ͊ͦ͘;͍͊ͪͦ·͍͊Όͭ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ 

ˤͦͭ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͚ͫ͊ͭ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͨͦ͊͘͟·͍͊Όͭ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͦ΄͙͙͋͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙͡ΎΌͭ ͤ͊ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ όͫͫ·͙͟͡ ͒͡Ύ ͨͦͣͦ΅͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͊ͣ͟ύ 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

https://gtmetrix.com 

https://www.webpagetest.org 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://gtmetrix.com/
https://www.webpagetest.org/


   

                                                                                                                                      

 
UX,   

Web analytics 

Usability  

BA 

ϭ¦·[ŀō нлм9 
     53 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͦ;͔ͤΈ ͎ͣͤͦͦ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͍͔͙ͪͫͭ͟ ͟ ͦ͒͊ ͙ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͙͔͚ͫͭ͡Σ ͙ͦͤ ͎ͣͦͯͭ ͍͙͡ΎͭΈ ͙ ͤ͊ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͙ ͤ͊ ͔ͦͪͪͭͤͦͫͭ͟͟Έ 

͔͎ͦ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎΦ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͭ͊͟ͻ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·ͣΦ ˹͔ ͋ͯ͒ͯ ͯͫͦ͗ͤ͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ ͙ͫͪͤ͟΄͙ͦͭ͊ͣ ͦ΄͙͋ͦ͟Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙ͻ ͎ͣͤͦͦΣ 

͊ ͫͪ͊ͯ͘ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ό ͫͫ·͙͟͡Φ  

ˤͦͭ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͦ΄͙͙͋͟ ͦ͒͊͟ html https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.valio.ru%2F  

ˤͦͭ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͦ΄͙͙͋͟ css  

https://jigsaw.w3.org/css-

validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.valio.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru 

 

26) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽ ͔͙͚ͦͫ͒ͤ͡ ͨͯͤͭ͟ ͻ͔͋ͤ͡·ͻ ͪͦ͟΄͔͟ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ ͍·΄͔Σ ;͔ͣ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͨͯͤͭ͟· 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ Ήͭͦ ͭ͊͊͟Ύ ͊͒ͯͣ͊͘͟Σ ͤͦ ͨͦͻ͔ͦ͗ ͤ͊ ͦ΄͙͋ͯ͟Σ ͔͙ͫ͡ ͭ͊͟Σ ͭͦ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙͍͙ͫͨͪ͊ͭΈΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙ͨͪ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙ Ήͭͦ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͙ͫ͡Έͤͦ 

͔͋ͪͦͫ͊ͭͫΎ ͍ ͎͊͊͘͡Φ  

 

 

 

 

 

https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.valio.ru%2F
https://jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.valio.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru
https://jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.valio.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru
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27) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͔ͤ ͦͭ͟͡Ό;͔ͤ Ύ͔ͤ͒ͫ͟ ͍͔͙ͫͦͭͤ͟Φ ̒Φ͍͔͙ͫͦͭͤ͟ Ήͭͦ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͒͡Ύ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͼ͔ͤ· ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ 

ˤͦͭ ͭ͊͟ Ήͭͦ ͍·͎͡Ύ͙͒ͭ ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͚͔ͫ͊ͭ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˨͡Ύ ͦ͋·;͎ͤͦͦ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙͍͋ͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͪ͊͋ͦͭͯ Ύ͔ͤ͒ͫ͟ ͍͔͙ͫͦͭͤ͊͟Σ ͤͦ ͒͡Ύ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͚ͫ͊ͭ͊ Ήͭͦ ͔͔ͫͦͪ͟ ͍ͦͨͪͦͫ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ ́ͦ 

͔ͫͭΈ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ Ήͭͦ ͔ͤ ͭ͊͟ ͨͦ͡ͻͦΣ ;ͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͚͙ͯͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͎͎͒ͪͯͦͦ ͙ͪͦͤ͘;͎ͤͦͦ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘Σ 

͔ͪͦͣ͟ Ή͎ͭͦͦΣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍͙͙͒ͭΣ ;ͭͦ ͼ͔ͤ· ͤ͊ ͍ͭͦ͊ͪ· ͍ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ͻ ͔͒͊͗ ͙͔ͤ͗Σ ;͔ͣ ͤ͊ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έͤͦͣ ͚͔ͫ͊ͭΦ ˩͙ͫ͡ ͙͍ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ 

ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͍͙ͦͪͦͤ͟ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͭͦ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͯ͡;΄͔ ͙͍͋ͦͪͦ͊ͭ͟͡ΈΣ ;ͭͦ͋· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ;͊΅͔ ͔͒͊͡͡ ͊͊͘͘͟· ;͔͔ͪ͘ 

͍͊΄ ͚ͫ͊ͭ ͙ ͙ͤͯ͒͊͟ ͔ͤ ͯͻ͙ͦ͒͡Σ ͔ͤ ͔͍ͫͦͣͤ͊ͫ͡Ύ ͍ ͍·͔͋ͦͪΣ ͙ ͔ͤ ͍͙͍ͫͪ͊ͤ͊͡ ͼ͔ͤ·Φ  
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˥͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ 

28) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔ͤ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭ ͋ͦ͊͟͡ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˻͒ͤ͊ ͙͘ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͊͒͊͘; ͚ͫ͊ͭ͊ - ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͔͍͚͋ͪͤ͒ͦͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͨͪΎͣͦ ͫ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͍͒͊͊ͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

͔͔͚͙ͨͪͭ ͟ ͎͊ͭ͊ͦͯ͟͡Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͋ͦ͟͡ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͨͦ ͙ͭͨͯ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ ˴ ͋ͦͯ͟͡ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ 

͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙ͨͪ͘·͍ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌ - ζ˭͊͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͫ ͍͚͒ͦͫͭ͊ͦ͟ ͨͪΎͣͦ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ηΦ ˣͦ͟͡ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͭ͡Έ 

ͨͦ͒ ͎͍͊ͤ͡·ͣ ͚͔ͫ͊͒ͪͦͣ͡Φ  

 

29) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͚ͫ͊ͭ͊ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ ͋ͦ͟͡ ͫ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍͙ͫͭ͊ͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ ͦ͋ΆΎ͔͙͔ͫͤͤ 

͎ͭͦͦΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͤͯ͗ͤͦ ͨͦͯͨ͊ͭ͟Έ ͙͔ͣͤͤͦ ͍͊΄ͯ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό ͙  ͙͔ͣͤͤͦ ͤ͊ ͍ ͊΄͔ͣ ͚͔ͫ͊ͭ.  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͋ͦ͟͡ ͙͘ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·ͻ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͚ͫ͊ͭ͊Φ ͙̏ͭ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍͊͗ͤͦ 

ͦͺ͙ͦͪͣͭΈ ͍ ͍͙͔͒ ͙ͤͺ͎ͦͪ͊ͺ͙͙͟Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͭ͊͟Υ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ Ҍ ͙ͦͤ͊͟͟. ˹ ͊ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͨͦ;͙ͭ ͍͔ͫΈ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͚ͫ͊ͭ͊ - Ήͭͦ ͍ͤͦ·͔ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ 
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́ͦ ͔ͫͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ ;ͭͦ ͎͙͔ͣͤͦ ͔͙͔͙ͨͦͫͭͭ͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ͤ͊ͦͣ͘͟· ͫ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͔͚ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͤ ͦ;͔ͤΈ ͻͦͪͦ΄ͦΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͤ͊ 

͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͋ͦ͟͡ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ - ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͊͟͟ ͍͚ͭ͊ͦͦ͟ ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘ όͭͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ͭͯͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͙ ͍͔͔͔ͫ͗ ͣͦͦͦ͟͡Σ 

͙͙͔ͤ͘͟ ͔͔ͭͣͨͪ͊ͭͯͪ· ͔͙ͨ͊ͫͭͪ͊͘ͼ͙͙Σ ͍·ͫͦ;͚͊΄͙͔ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͙͍͎ͣͪͦͦͦ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͭΦ͒ΦύΦ ͙͔́͊͟ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͯ͗ͭ͡Έ ͦ;͔ͤΈ ͻͦͪͦ΄͙ͣ 

͙͍͙ͣͦͭͪͯΌ΅͙ͣ ͺ͊ͭͦͪͦͣ͟ ͟ ͔ͨͦͯͨ͟͟Φ ˽͙ͦͣͣͦ Ή͎ͭͦͦΣ ͙ͦͤ ͔ͭ͊͗͟ ͪ͊ͫͪ͟·͍͊Όͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ́͊͟ ͊͟͟ ͫͯ͒Ύ ͨͦ ͔͊ͪͭ͟ ͙͍ͦ͟͟͡Σ 

ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ;͊ͫͭͦ ͊͘ͻͦ͒Ύͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ηΦ ˸ͦ͗ͤͦ ͦͺ͙ͦͪͣͭΈ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍ ͭ͊ͦͣ͟ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ 
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́ͦ ͔ͫͭΈ ͨͦ͒ ͋ͦ͟͡ ͔ͦͭ͒͊ͭͫΎ ͼ͔͡·͚ Ήͪ͊ͤ͟ ͙ ͍͙͊͒͟͟͡ ͍ ͍͙͔͒ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭΦ ˽ͦ ͙ͯ͟͟͡ - ͨ ͔ͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Φ 
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ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· 

30) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ https://www.valio.ru/about/contacts/ ͤ ͔ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͍͔ͪͣΎΣ ͍ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ͣ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͯ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍ ͔ͪͣΎ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͍ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙ͦͤͭ͘Έ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͔ͤͦͣͪ͊ͣΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.valio.ru/about/contacts/
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31) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͒ͦͨͯ΅͔ͤ· ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͔ͨͪͦ͋͡· 

 

˽ͦͻ͔ͦ͗Σ ͋ͯ͒ͭͦ Ήͭͦͭ ͋ͦ͟͡ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊ͫ͡͡Ύ ͨͦ͒ ͊ͪͭ͟·Σ ͙  ͙ͦͤ ͔ͤ ͎͊ͪͯ͗͊͘ΌͭͫΎ. 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

 ˾ ͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͯ͋ͪ͊ͭΈ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͔ ͨͯͫͭ·͔ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊Σ ͤ͊ ͙ͻ ͔ͣͫͭͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͊ͪͭͯ͟Φ  
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32) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ ͤͦͨ͊͟͟ ζ˻͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͦͭ͘·͍ ͦ ͔ͨͪͦ͒ͯͭ͟ηΣ ͤͦ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ 

ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͗͊ͦ͋͡· 

 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͔͙ͫ͡ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͨͯͤͭ͟ ζ˹͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͦͭ͘·͍ηΣ ͭͦ ͙͔ͯ͋ͪ͊ͭͫΎ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͍ͭͦ͊ͪ͊ 
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́ͦ ͔ͫͭΈ ͦͭ͘·͍ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤ ͔͋͘ ͙͍ͨͪΎ͙͘͟ ͟ ͍ͭͦ͊ͪͯΦ  
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟ΎΣ ;ͭͦ͋· ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͒͡Ύ ͦͭ͘·͍͊ ͦͭͪ͟·͍͊͊ͫ͡Έ ͫͪ͊ͯ͘ ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͦͭ͘·͍͊ ό͔͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭ ͔͔ ͫͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͍ͭͦ͊ͪ͊ύΦ 

ˤ Ή͚ͭͦ ͺ͔ͦͪͣ ͒ͦ͗ͤ͡ ͦ͋ ·ͭΈ ͯ ͊͊ͤͦ͘͟ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͤͯ͗ͤͦ ͔͙ͦͭͣͭͭΈ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͨͦ͡Ύ ͙ ͍͍͔͙ͫͭ ͍͙͊͒͊͡ͼ͙ΌΦ ˿͔͚;͊ͫ ͍ 

ͺ͔ͦͪͣ ͍ͦͦ͋΅͔ ͙͙͔ͤ͊͟͟ ͨͦ͡Ύ ͤ͊ ͔ͦͪͪͭͤͦͫͭ͟͟Έ ͔ͤ ͍͔ͨͪͦͪΎΌͭͫΎΣ ͍ ͔ͨͦ͡ ͨͦ;ͭ· ͣͦ͗ͤͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͡Ό͋·͔ ͙͍ͫͣͦ͡·Σ ͍ ͔ͨͦ͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ - ͋ ͍ͯ͟·Φ  

˨͡Ύ ͎͔͊ͪͯ͗͊ͣ͘·ͻ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͙͊ͭͪ͋ͯͭ· ͎͔͊ͪͯ͗͊ͣ͘·ͻ ͺ͚͍͊ͦ͡Σ Ήͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͫͪ͊ͯ͘ ͍͙͔͒ͭΈ ͤ͊ ͚͍͔ͯͫͭͪͦͫͭ ͔ͤ ͍͔ͫ 

ͨͦ͒ͪΎ͒ ͺ͚͊͡·Σ ͊ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͭΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͒͡Ύ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟Φ ˤ͙͊͒͊͡ͼ͙Ύ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ ͙͔ͯ͊͊ͤ͘͟ ͙͍͊ͭͪ͋ͯͭͦ ͔͚ͨͦ͡Σ ͊ Ήͭͦ ͍͊͗ͤͦ ͒͡Ύ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭΦ ˩͙ͫ͡ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͙ͭͨ͊ ͍͍͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͭͦ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤ ͔͋ͯ͒ͭ ͫͪ͊ͯ͘ ͦͭͪ͟·͍͊ͭΈͫΎ ͤͯ͗ͤ͊Ύ ͪ͊ͫ͊͒͊͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡·Φ 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͙͔͊͟͟-ͭͦ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ ͔ͯ͒͊ͭͫΎ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͺͦͪͣͯΣ ͦͤ͊ ͍͙͔͊ͫ͊ͭ͘  ͍ ͔͙͙ͨͦͦ͗ͤ͡ 

ζ˭͎͊ͪͯ͊͘͟η http://prntscr.com/morj05 ̏ͭͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͎͋͊Σ ͔͎ͦ ͔ͤ ͭ͊͟ ͨͪͦͫͭͦ ͍͙͍͔͙ͦͫͨͪͦͫͭ͘Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͭͦ;ͤͦ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ 

͔ͤͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://prntscr.com/morj05
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33) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔  https://www.valio.ru/about/partners/delivery/other/ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ ͔ͭͫͭ͟ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͔͍͙ͫͪͫ ͊͊͊͘͘͟ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 

͔͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ ͒͡Ύ ζ͍͊΄͔͎ͦ ͎ͦͪͦ͒͊ηΣ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͔͎ͣͦͦ ͎ͦͪͦ͒͊ ͍·͋ͪ͊ͤ ˿˽͋ 

  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

https://www.valio.ru/about/partners/delivery/other/
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˿͔͔ͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦ ͔͒ͫ͘Έ ͦ΄͙͋͊͟ ͍ ͔͔ͭͫͭ͟Σ ͤͯ͗ͤͦ ͔͔ ͙͍͙ͫͨͪ͊ͭΈΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͊͊͘͘͟ ͍ ˿˽͋ ͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘Φ 

34) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ https://www.valio.ru/about/partners/web-shop/ ͫ ͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘·-͔ͨ͊ͪͭͤͪ· ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭ ͯͻͦ͒ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟ΎΣ ;ͭͦ͋· ͫͫ·͙͟͡Σ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙͔ ͯͻͦ͒ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͦͭͪ͟·͍͙͊ͫ͡Έ ͍ ͍͚ͤͦͦ ͍͔͊͒͟͟͡Φ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.valio.ru/about/partners/web-shop/
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35) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ζ˥͔͒ ͙ͯͨͭ͟ΈΚη https://www.valio.ru/about/partners/internet-shop/ ͍ ·͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘·  

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͤ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͙ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘·Σ ͙ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·͔Φ ˤ ͔͚͒ͫͭͦͨͤͦ͟ ͍͔͙͙ͪͫ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·͔ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘· ͔ͤ ͭ͊͟ ͫͦ͗ͤͦ͡ ͚͙ͤ͊ͭΣ 

ͤͦ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ - ͫ ͔͔ͦ͗ͤ͡Φ 

https://www.valio.ru/about/partners/internet-shop/


   

                                                                                                                                      

 
UX,   

Web analytics 

Usability  

BA 

ϭ¦·[ŀō нлм9 
     66 

36) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ https://www.valio.ru/products/brands/oddlygood/ ͙͔͋ͦͪͯͭͫ͟͡Ύ ͙͔͙͔ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘ ͔͋͊ͤͤͪ͊ ό͙͍͋ͦͪͦ͟͡΅͙ͦͣ͟ 

͔ͪ͊ͣ͟͡·ύ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

̏ͭͦ ͔ͤ ͦ΄͙͋͊͟ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͤͦ ͍͔ͫ ͔͗ ͎͙͔ͣͤͦ ͔͙͔͙ͨͦͫͭͭ͡ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͙͍͋ͦͪͦ͟͡΅͙͙͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͙ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͪ͊ͦ͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͫͪ͊͋ͦͭ͊͡ 

͙͍͋ͦͪͦ͟͡΅͙͟Φ ˤ ͦ͒ͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ Ήͭͦ ͔ͤ ͙͙ͪͭ͟;ͤͦΣ ͤͦ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤͯΣ ;ͭͦ͋· ͔ͤ ͋·ͦ͡ ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭΣ ;ͭͦ ͔΅͔ ͙͔͊͟͟-ͭͦ ͔͋͊ͤͤͪ· 

͋ͯ͒ͯͭ ͙͍͊͋ͦͪͦ͊ͤ͘͟͡·Φ ˿͔͔ͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦ ͙͍͋ͦͪͦ͟͡΅͙͟ ͫͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͤ͊ ͔͊ͦ͟͟-ͭͦ ͟͡Ό;͔͍͔ͦ ͍ͫͦͦ͡ ͍ ͔ͦ͒͟Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͨͪͦͫͭͦ ͤͯ͗ͤͦ ͔͙͊ͣͤͭ͘ΈΦ ˹ͦ ͤ͊ 

͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ τ Ήͭͦ ͔ ͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·͚ ͔͋͊ͤͤͪΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͋·͡ ͙͍͊͋ͦͪͦ͊ͤ͘͟͡Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͨͦͻ͔ͦ͗Σ ;ͭͦ ͦ΄͙͋͊͟ ͍ͪ͊ͦ͊͘ΎΦ  

https://www.valio.ru/products/brands/oddlygood/
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˿͙ͭͪ͊ͤͼ· ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦ 

37) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͔ͪͼ͔ͨͭ͊ͻ ͔ͤ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭ ͙ͤͦͨ͟͟ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͍ͭͦ͊ͪͦͣ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͍ ͙ͦͪͤͯ͘͟Φ 
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38) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͤͦͨ͊͟͟ ͒͡Ύ ͔ͨ;͙͊ͭΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯΣ ͔ͤ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͤͤͯ͘Ό ͒͡Ύ ͔ͨ;͙͊ͭΦ ˹͊ 

͔͚ͤ ͍·͍ͦ͒ΎͭͫΎ Ή͔͔ͣͤͭ͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎ ͙ͫ͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͟ ͚ͫ͊ͭͯ ͙ ͔ͤ ͤͯ͗ͤ· ͒͡Ύ ͔ͪͼ͔ͨͭ͊ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͍͔͙ͪͫΌ ͒͡Ύ ͔ͨ;͙͊ͭΣ ;ͭͦ͋· ͤ͊ ͔͚ͤ ͍͙ͦͫͭ͊͊ͫ͡Έ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ Ή͔͔ͣͤͭ͡·Φ 
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39) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͔͋ͦ͟͡ ζͪ͊ͫͫ͊͊ͭ͘͟Έ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻη ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͣ͊ͦ͡ ͤͦͨͦ͟͟ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ζͪ͊ͫ΄͙͍͙͊ͪ͊ͤΎη ͟ ͔ͦͤͭͤͭ͊Σ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭ ͤͯ͗ͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ·Φ  
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40) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˾ ͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ͨͦͫ͊͟ ͨͦ ͔ͪͼ͔ͨͭ͊ͣ ͔ͤ ͨͦͨ͊͒͊Όͭ ͍ ͔͍ͨͪ·͚ Ήͪ͊ͤ͟Σ ͍ ͙͎͔ͭͦ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͍͔ͨ;͔͙͔͊ͭͤ͡ ͋ͯ͒ͭͦ ͙ͨͦͫ͟ ͔ͤ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ 
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ;ͭͦ͋· ͙ͦͤ ͋·͙͡ ͍͙͒ͤ· ͔ͨͦͫ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͨͦͫ͊͟Φ ˿͊ͣ·͚ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͍͙͊ͪ͊ͤͭΣ 

͙ͨͪ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͔ͤ ͤ͊͒ͦ ͔ͣͤΎͭΈ ͍͔ͪͫͭͯ͟ ͍͔͚ͫ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· - Ήͭͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ Ύͦͪͤͯ͟Ό ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ͨͦͫ͊͟Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ 

͔ͤ ͔͍ͨͪ·͚ Ήͪ͊ͤ͟Σ ͊ Ήͪ͊ͤ͟ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ͨͦͫ͊͟Φ  

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͯ͋ͪ͊ͭΈ ͙͘ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͎ͭ ͔ͪ͊͒͊͘͡Σ ͍ͦͭ Ήͭͦͭ 
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˩͎ͦ ͦ;͔ͤΈ ͨͪͦͫͭͦ ͔ͤ ͔͙͊ͣͭͭ͘Έ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͔ͤ ͒͊ͫͭ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦΦ ˹͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ͻ ͦͤ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͤ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͙ Ήͭͦ ͦ;͔ͤΈ ͔ͫͪΈ͖ͤͦ͘ 

͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͍ͤͯ͡·͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ͨͦͫ͊͟Φ 
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41) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˴ ͊͟ ͙ ͒͡Ύ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ό͔͋ͯ͒ͭ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙ͦͨͫ͊ͤͦ ͔͔͒͊͡ύΣ ͍ ͅ ͙͡Έͭͪ͊ͻ ͍ ·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͤͦͨ͊͟͟ ζ˿͙͋ͪͦͫͭΈη ͔͒͊͗ ͎ͭͦ͒͊Σ ͎ͦ͒͊͟ 

ͫ͋ͪ͊ͫ·͍͊ͭΈ ͍ ͺ͙͡Έͭͪ͊ͻ ͔ͤ;͔͎ͦ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍ ·͍͙ͦ͒ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍·͙͋ͪ͊͡ ;ͭͦ-ͭͦ ͍ ͺ͙͡Έͭͪ͊ͻΦ 
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˿͙ͭͪ͊ͤͼ͊ ͔͍͋ͪͤ͒ͦ  

42) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͙͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭ͊ ͋ ͔͍ͪͤ͒ͦ ͋ ˻͡Έ΄͊Ύ ;͊ͫͭΈ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ 
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˭͔͒ͫΈ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͦͺ͔ͦͪͣͤ͡· ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ;ͭͦ ͔ͫͪ·͚ ͼ͍͔ͭ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͨͦ͡ͻͦ 

͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ ;͔͎ͪͤͦͦ - ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻΦ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͔ͫͪͯΌ ͙ͦͤͯ͟͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ζ˸ͦͦͦ͟͡η - ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͙ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͨͦͭͪ͊ͭͭΈ 

͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͎ͣͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ;ͭͦ͋· ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ ͔͔ͫͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦ Ήͭͦ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ ͍ͭͦ͊ͪΦ ˽͔ͦ͒ͦ͋ͤͦ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͎ͣͦͦ͡ ͋· ;ͯͭΈ ͯ͡;΄͔ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΣ 

͔͙ͫ͡ ͋· ͍͔ͫ ͍ͭͦ͊ͪ· ͋·͙͡ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͙ͣ ό;͔ͪͤ·͙ͣύ ͙ ͙͡΄Έ ͨ͊ͪ͊ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ - ͔ͫͪ·͙ͣΦ ˹ͦ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͙͔ͣͤͤͦ ͔ͫͪ·͚ ͼ͍͔ͭ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 

͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͒͡Ύ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͋ͦ͊͟͡Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͨͪͦͫͭͦ ͔ͭͪΎΌͭͫΎΦ ͔́͊͗͟ ͍͊͗ͤͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͯ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

͎ͣͦͯͭ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙ͦͭ͡;͊ͭΈͫΎ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ Ύ͙ͪͦͫͭ͟ ͙ Ήͪ͊ͤ͊͟Φ ˽͙ͪ ͔ͨͪͦͫͣͦͭͪ ͫ ͎͡Ύͤͼ͔͍͎ͦͦ ͙͔͒ͫͨ͡ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙͔͋ͯͭ͟͡Σ ͍͙ͯ͊͘͡Έͤ͊Ύ ͙ͪ͊ͤ͘ͼ͊ 

͔ͣ͗͒ͯ ͔ͫͪ·͙ͣ ͙ ;͔ͪͤ·͙ͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ͙ͣ ͔ͣͦ͗ͭ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͭͪΎͭΈͫΎΦ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͤ͊͗ͣ͊ͭΈ ͤ͊ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͙ ͔͒͊͗ 

͔ͤ ͚͔ͨͦͣͭΣ ͍ ;͔ͣ ͔͒ͦ͡Σ ͨͦ;͔ͣͯ ͦͤ͊ ͔ͤ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎΦ 

ˤͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ ͊ͪͭ͟· ͙͍ͦ͟͟͡ 
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˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͙͊͟͟͡Όͭ ͍ͦͦ͋΅͔ ͨͦ ͍͔ͫͣ Ή͔͔ͣͤͭ͊ͣ͡ ͍ ͭͦ ͍͔ͪͣΎ ͊͟͟ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͤ͊ Ή͚ͭͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ - ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͍͎ͭͦͪͦ ͙ ͚͎ͦͯͪͭ·Φ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͙ͫͭ͡Έ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͙ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͔͔͗͊ͭ͡͡ΈͤͦΣ ;ͭͦ͋· ͍͙ͯ͊͘͡Έͤ͊Ύ ͙ͪ͊ͤ͘ͼ͊ ͋·͊͡ 

͔͔͔͊ͣͭͤ͘Φ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό - ͤ ͯ͗ͤͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͨͦ͒ͫ͊ͯ͘͟͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͨͦΎ͙ͫͤͭΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ͊Φ 

˩͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͔͊ͭ͟͟͡ ͤ͊ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΌΣ ͤ͊͘;͙ͭ ͦͤ ͔ͯ͗ ͔ͤ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭΣ ;ͭͦ ͤ͊ ͔͔ͤ ͙ͤ͊͗ͣ͊ͭΈ ͔ͤ ͤ͊͒ͦ ͋·ͦ͡Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͨͦ͒ͫ͊͊͘͟͟ 

͍͔͎ͫ͒͊ ͤͯ͗ͤ͊Φ ˽͙ͦͣͣͦ Ή͎ͭͦͦΣ ͔͒͊͗ ͔͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭΣ ;ͭͦ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ͊Σ ͦͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤ·Σ ͨͦ;͔ͣͯ 

͙͔ͣͤͤͦ ͦͤ͊ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ͊Σ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͡ ͦͤ͊ ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ ͎ͦ͒͊͟-ͭͦΣ ͔͙ͫ͡ ͒͊Σ ͭͦ ͎ͦ͒͊͟Φ ̏ͭͦ ͍͊͗ͤ·͔ ͍ͦͨͪͦͫ· ͙ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͪ͊ͫͪ͟·͍͊ͭΈ ͤ͊ ͙ͤͻ ͍͔ͦͭͭ ͍ 

͔ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟ΌΦ  

͔́͊͗͟ ͙ͫͭͦͭ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫͦͪ͟·͙ͭΎ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͔͙ͫ͡ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͊ͨͦͤ͘͡ΎͭΈͫΎ 

͍͙ͭͦ͊ͪ͊ͣΣ ͭͦ ͙͔͔ͣͭ ͫͣ·ͫ͡ ͍ͦͦ͋΅͔ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Σ ;ͭͦ͋· ͔ͤ ͍͍͙ͦ͒ͭΈ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͔͙͔͊͋ͯ͗͒ͤ͘͡Φ  
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˿͙ͭͪ͊ͤͼ͊ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ 

43) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˤ ͔͍ͨͪͦͣ Ή͔ͪ͊ͤ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ https://www.valio.ru/products/ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͚͔ͫ͊͒ͪ͡Σ ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ ;ͭͦ ͍ ͔ͤͣ ͔ͤͭ 

͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ  
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˿ͯ͒Ύ ͨͦ ͔͊ͪͭ͟ ͙͍ͦ͟͟͡Σ ͨͦ;͙ͭ ͍͔ͫ ͙͙͟͟͡ ͯͻͦ͒Ύͭ ͍ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ 
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ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ τ Ήͭͦ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͙ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ͻΣ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͤ ͨͦͻ͔ͦ͗ ͤ͊ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͔ͤ 

ͨͦͨ͊͒͊Όͭ ͍ Ήͪ͊ͤ͟ 
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̏ͭͦ ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͫͪ͊ͯ͘ ͊ͫͫͦͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈͫΎ ͫ ͎͊ͭ͊ͦͦͣ͟͡Φ  

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˿ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ό Ό͙͙͙͊͋ͭ͘͡ - ͔͋͊ͤͤͪ ͯ͡;΄͔ ͯ͋ͪ͊ͭΈΦ ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͭͦͦΣ ͔ͫͭΈ ͫͣ·ͫ͡ ͍ͦͦ͋΅͔ ͯ͋ͪ͊ͭΈ ͙͡΄͙͚ͤ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙ͦ͗ͤͤͦͫͭ͡Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͫͪ͊ͯ͘ 

ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡Φ ˶͙΄͙͚ͤ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙ͦ͗ͤͤͦͫͭ͡ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙ ͤ͊ ͙͍ͨͦͫͦͯ͟Ό ͍·͒͊;ͯ ͙ͫͭͪ͊ͤͼΦ ˹͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙ ͔͋͘ Ή͎ͭͦͦ 

͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͎ͣͤͦͦ ͨͪͦͣͦ-͔͍͋͊ͤͤͪͦ ͙ ͨͪͦͣͦ-͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͻͦͪͦ΄ͦ ͪ͊ͫͪ͟·ͭ· ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͙ͫ͊ͣͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͭ͊ͣ ͔ͭ͊͗͟ 

ͫͪ͊ͯ͘ ͔ͫͭΈ ͔ͪͼ͔ͨͭ·Σ ͨͦ ͋ͦ͡Έ΄ͦͣͯ ͫ;͔ͭͯ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ https://www.valio.ru/products/ ͣͦ͗ͤͦ ͫͪ͊ͯ͘ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͫͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· 

https://www.valio.ru/products/catalog/  
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44) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ о ͪΎ͒͊ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟Σ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔͙͚ͭͪͭ ͪΎ͒ ͙͔͊ͤͣ͊ͭ͘ ͙͡΄Έ ͦ͒ͤ͊ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ  
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˩͙ͫ͡ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ· ͦͦͤ͟;͔͊ͭ͡ΈͤͦΣ ͊ Ήͭͦ ͔͔ͫͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦ ͭ͊͟Σ ͭͦ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͦͺ͙ͦͪͣͭΈ ͒͊ͤͤ·͚ ͋ͦ͟͡ ͨͪͦͨͦͪͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔͔ͤΦ 

˸ͦ͗ͤͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ о ͪΎ͒͊ ͨͦ р ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟Σ ͤͦ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͍·͍ͦ͒͊ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙͘ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡Σ ͔͔͗͊ͭ͡͡ΈͤͦΣ ;ͭͦ͋· ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͨͦͨ͊͒͊ͦ͡  ͍

Ήͪ͊ͤ͟Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͔͔ͤ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ у ͙ т ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͍ ͔ͫͭͪͦ͟Σ ͍ͯ͋ͪ͊ ͔ͭͪͭΈΌ ͫͭͪͦͯ͟Φ ˿͔͚;͊ͫ ͍ͫͨͪ͊͊ ͊͟͟ ͪ͊͘ ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͔͎ͤͣͤͦͦ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ 

͔ͣͫͭ͊Σ ͪΎ͒ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙ ͙ͫ͗ͣ͊ͭΈ ͔ͤ ͤ͊͒ͦΣ ;ͭͦ͋· ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ у-ͯΌ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό  
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45) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͤͦͨ͊͟͟ ζ˽ͦͣͦ΅Έ ͫ ͚ͨͦͯͨͦ͟͟η  

 

˿͊ͣ͊ ͨͦ ͔͔ͫ͋ ͤͦͨ͊͟͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͚ͨͦͤͦ͘͡Σ ͔͙ͫ͡ ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͔͔ͤ ͦͭͪ͟·͍͊ͭΈ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͙ͨͦͯͨ͟͟Σ ͍ͦͭ Ήͭͯ 

https://www.valio.ru/about/partners/internet-shop/instruction/ 

˿͔͚;͊ͫ ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͫ ͺ͚ͦͪͣͦ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 

https://www.valio.ru/products/catalog/feedback-shop/ 

˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͊ͨͦͤ͘͡ΎͭΈ ͋ͦ͡Έ΄ͯΌ ͺͦͪͣͯΣ ;ͭͦ͋· ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͨͦ ͨͪͦͼ͔͔͒ͯͪ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͔ͨͦͣͤΎͭΈ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ ˤ ͭ͊ͦͣ͟ ͫͯ͡;͔͊ ͔͔ ͙ͫͭͦͭ ͍ͤ͊͊ͭ͘Έ ζ˴͊͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͊͊͘͘͟Κη 

https://www.valio.ru/about/partners/internet-shop/instruction/
https://www.valio.ru/products/catalog/feedback-shop/
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46) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͍ͦ͋ͤͦ͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͚͊͗͒ͦ͟ ͍͚ͤͦͦ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Φ ˽͙ͪ ͫͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͍·͋ͦͪ͊ 

͍͍ͭͦ͊ͪͦ ;͔͔ͪ͘ ͚ͫ͊ͭ - ͨ ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ;͊΅͔ ͍͔͎ͫͦ ͋ͯ͒ͯͭ ͦͭͪ͟·͍͊ͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͟ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͙ ͔͚ͫ;͊ͫ ͊͗͒͊͟Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͙͔͊ͤͣ͊ͭ͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 

͔ͫͯͤ͒͟Σ Ήͭͦ ͔ͤͯ͒ͦ͋ͤͦΦ ͔́ͣ ͔͔͋ͦ͡ ͍ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͻ ͣ͊ͦ͡ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͙͎ͤͦ͒͊ Ήͭͦ п-с ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͙ ͔͔͎ͨͪ͊ͪͯ͗͊ͭ͘Έ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯΣ ;ͭͦ͋· ͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͔͎ͫͦ п 

͍ͭͦ͊ͪ͊ - ͤ ͔ ͦ;͔ͤΈ ͍͔ͦͨͪ͊͒͊ͤͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˩͙ͫ͡ Ήͭͦ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟Σ ͭͦ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎͭΈ ͍ͭͦ͊ͪ· ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔͋͘ ͔͔͎͙ͨͪ͊ͪͯ͘͘͟ ͍͔͚ͫ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·Φ ˤͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ ͎͙ͦ͟͡ ͙

͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ https://ibb.co/Vx3psgr  

˽͙ͪ ͎͍͔͚ͣͤͦͤͤͦ ͎͔͊ͪͯ͘͘͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ - ͫ  ͎͊ͭ͊ͦͦͣ͟͡ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͨͪͦ΅͔ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ibb.co/Vx3psgr
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47) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˤ ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͍͔ͫ ͍ͭͦ͊ͪ· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͊ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͭΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͒͡Ύ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘Φ ́ͦ 

͔ͫͭΈ ͔͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍·͋ͪ͊͡ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟Σ ͦͤ ͙͎ͤͦ͒͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͦͨ͊͒͊ͭΈ ͤ͊ ͍ͭͦ͊ͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͦͤ ͔ͤ ͔ͫͣͦ͗ͭ ͊͊͊ͭ͘͘͟ΈΦ ̏ͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͭ͊ͭΈ 

͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͔ͫͪΈ͖͚ͤͦ͘ ͔͚ͨͪͦ͋ͣͦ͡Σ ͔͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͨ͊ͪͯ ͪ͊͘ ͔ͨͦͨ͊͒ͭ ͤ͊ ͍ͭͦ͊ͪΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͤ ͔ͫͣͦ͗ͭ ͊͊͊ͭ͘͘͟ΈΦ ̏ͭ͊ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ ό͙ ͔͔ 

͔ͪ΄͔͙͔ͤύ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͦͨͫ·͍͊ͭΈͫΎ ͦ;͔ͤΈ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͒͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͍ͭͦ͊ͪ͊Σ ͤͦ ͫͯͭΈ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ ͎͒ͦ͊͒͊ͭΈͫΎΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͍ͭͦ͊ͪ 

͔͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ ͒͡Ύ ͊͊͊͘͘͟ ͨͪΎͣͦ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Φ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͍ ͡Ό͋ͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͍ ΄͔͊ͨ͟ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ ͍ ͎͙͒ͪͯͻ ͔ͣͫͭ͊ͻ ͍· ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͙͔ͤͭͯ͟͡ 

͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͊͊ͦͣ͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͚ͫ͊ͭΣ ͊ ͔͊ͭͣ͘ ͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͍ͭͦ͊ͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔ͤͭ͟͡ ͊͊͊ͭ͘͘͟Έ ͔ͤ ͔ͫͣͦ͗ͭ - Ήͭͦ ͍͔͔͒ͭ ͟ ͔͎͙͍ͤ͊ͭͤͦͣͯ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έͫͦͣͯ͟ ͦͨ·ͭͯΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍  ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͍ͦͦ͋΅͔ ͍͔ͫͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͭͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͒͡Ύ 

͊͊͊͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͍ ·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦΣ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͍͔͒ ͦͨͼ͙͙ - ζ˽ ͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͔ͫ ͍ͭͦ͊ͪ·η ͙  ζ˽ ͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͍ͭͦ͊ͪ·Σ 

ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͫͭΈ ͍ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͍ ζ˸͎͙͔͊͊ͤ͘η όͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘ύ ͙ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͒͡Ύ ͊͊͊͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͚ͫ͊ͭη ό͙͙͡ ͦͪͦ͟;͔ - 

ζ˨ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͒͡Ύ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ηύ. 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͟ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͣ ͒͡Ύ ͊͊͊͘͘͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊ͣ ͍ ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͨͦΎ͔͙͔ͫͤͤΣ ͤ͊ ͔͔ͣͫͭΣ ͎͔͒ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͤͦͨ͊͟͟ ͊͊͊͘͘͟Φ 

˿͔͚;͊ͫ ͯ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͔͔ͨͪ͒ͯͫͣͦͭͪͤ· ͙ͤͦͨ͟͟ ͊͊͊͘͘͟Σ ͯ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ - ͤ ͔ͭΦ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ͍ ;͔ͣ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ 
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48) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ ͤͦͨ͊͟͟ ζ˿͙͋ͪͦͫͭΈηΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͔͒͊͗ ͎ͭͦ͒͊Σ ͎ͦ͒͊͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͤ 

͙͔ͨͪͣͤΎ͡ ͺ͙͡Έͭͪ· 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͫͪ͟·ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ͨͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͙ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈͫΎ ͔͔ ͔͙ͫ͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙͔͙ͨͪͣͤ͡ ͺ͙͡ΈͭͪΦ  
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49) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽ ͙ͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͺ͙͡Έ͍ͭͪͦΣ ͤͦͨ͊͟͟ ζͤ͊͊͒͘η ͍ ͔͔͋ͪ͊ͯͪ͘ ͔ͤ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͊ͭ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅ͯΌ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯΣ ͍ͦͭ ͔͒ͣͦͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ  

https://ibb.co/30HY1fQ ͨ ͙ͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͙ͤͦͨ͟͟ ͤ͊͊͒͘ ͔ͣͤΎ͔ͭͫΎ ͯͪ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·Σ ͤͦ ͔ͤ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟ΎΣ ;ͭͦ͋· ͨͦ ͙ͯ͟͟͡ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˹͊͊͒͘η ͍ ͔͔͋ͪ͊ͯͪ͘ - ͍ ͍ͦͪ͊͘΅͙͊ͫ͡Έ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·Φ  

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͔͔͗͊ͭ͡͡ΈͤͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͙ͤͦͨ͟͟ ͫ͋ͪͦͫ͊Σ ͯͪ͡ ͔͊͒ͪͫ ͔ͤ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊͡ ͙͡΄͙͔ͤ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Φ ˿͔͚;͊ͫ ͔͙ͫ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 

ͤͦͨͯ͟͟ ͫ͋ͪͦͫ͊Σ ͯͪ͡ ͔͊͒ͪͫ ͍·͎͡Ύ͙͒ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ 

 

̉͊ͫͭΈ ζΚSMART_FILTER_PATH=brand-is-valio-baby%2F&arrFilter_212_346969585=Y&del_filterҐ˿͙͋ͪͦͫͭΈϧset_filter=Yη ͔͒ͫ͘Έ ͔ͤͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ͊Ύ 

͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎΦ   

https://ibb.co/30HY1fQ
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50) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽ ͙ͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͺ͙͡Έͭͪ͊Σ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙͎͔ͤ͒ ͔ͤ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͺ͙͡Έ͔ͭͪͯͣ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ 

 

˽ͦ ͒͊ͤͤͦͣͯ ͙ͫͪͤ͟΄ͦͭͯ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ ͙͔͔ͨͪͣͤͤ ͚͊ͦ͟͟-ͭͦ ͺ͙͡Έͭͪ ό͊ ͦͤ ͤ͊ ͫ͊ͣͦͣ ͔͔͒͡ ͙͔͔ͨͪͣͤͤύ. ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͊͗ͤͦ 

͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͎ͣͦͯͭ ͨͦͨ͊͒͊ͭΈ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͙͘ ͙ͨͦͫ͊͟Σ ͍ ͭ͊ͦͣ͟ ͫͯ͡;͔͊ ͙ͦͤ ͙ͤ͊͟͟ ͔ͤ ͎ͫͣͦͯͭ ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ ͙͔͔ͨͪͣͤͤ·Σ 

͙͔͊͟͟-ͭͦ ͺ͙͡Έͭͪ·Φ  
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˩͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ ͺ͙͡ΈͭͪΣ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͺ͙͡Έ͔ͭͪͯͣ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ ͍͍͔ͪͻͯ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·Σ ͍ͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ ͒͡Ύ ͔͒ͫͭͦͨ͊͟ 

 

˨͡Ύ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͣͦ͗ͤͦ ͋ ͔ͯ͒ͭ ͤ͊ ͔ͤͦͨ͟͟ ͺ͙͡Έͭͪ͊ ͙ͨͫ͊ͭΈ ζόмύη ͙͙͡ ͎͔͒ͪͯͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤΣ ͔͙ͫ͡ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͭͫΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͺ͙͡Έ͍ͭͪͦΦ  
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51) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ̅ ͙͡Έͭͪ· ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͔ͣͤΎΌͭ ͨͦ͒͋ͦͪͯ͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͤͦ ͔ͤ ͔ͣͤΎΌͭ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͙ ͔ͣͭ͊-͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͒͡Ύ ͙͍ͨͦͫͦ͟·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
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́ͦ ͔ͫͭΈ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͙͍͔ͨͪͫͯͭͫͭͯͭ ͺ͙͡Έͭͪ͊ͼ͙ΎΣ ͤͦ ͍ ͎͍͔͊ͦͦ͘͟͡ ͔ͤͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͭͦͣΣ ͤ͊ ͚͊ͦ͟͟ ͙͔ͣͤͤͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͣ· ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͣͫΎΦ ˻͙ͤ ͍͔ͫ 

ͤ͊͘·͍͊ΌͭͫΎ ζ˽ͪͦ͒ͯ͟ͼ͙ΎηΦ ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΈΣ ͔͙͍ͨͦͫͭ΄͙͚ ͭ͊ͯ͟Ό ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͔ͤ ͍͙͙͒ͭ ͔͔͍ͪ͊ͤͭͤ͡·͚ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡Φ ˮ  ͊͟͟ ͯ͊͘͟·͍͊ͦͫ͡Έ ͍ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͔ͣ 

͔ͨͯͤͭ͟Σ Ήͭͦ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͫͦ͗ͤͦ͡ ͨͦͤΎͭΈ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ - ͅ ͙͡Έͭͪ ͙͔͔ͨͪͣͤͤΣ ͤͦ Ήͭͦ ͙͎͔ͤ͒ ͔ͤ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ 
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˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͔ͣͤΎͭΈ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͍·͙͔͋ͪ͊ͣ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͺ͙͡Έͭͪ͊Φ ̏ͭ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· 

͙͍ͨͦͫͦ͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͍ͨͪΎ͊͊͘͡ ͔ͦͤͪͭͤͯ͟͟Ό ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͚ͫ͊ͭ͊ ͟ ͔ͦͤͪͭͤͦͣͯ͟͟ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͙ ζͤ͊͊͘͡ηΣ ;ͭͦ Ήͭ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͔͔͍ͪ͊ͤͭͤ͊͡Ύ. 

ˤͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ 

 

́ͯͭ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Έ ͭͦ;ͤͦ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭΣ ;ͭͦ ͦͤ ͨͦͨ͊͡ ͙͔ͣͤͤͦ ͭͯ͒͊Σ ͯ͒͊͟ ͔ͣͯ ͤͯ͗ͤͦΦ  
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52) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ʕ  ͔ͦͤ͟ ͫ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤͣ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͍ ͙ͦͪͤͯ͘͟ ͔ͤ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙ ͔͎ͦ ͙͔͍͙ͤ͊ͣͤͦ͊ͤΎ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟ΎΣ ;ͭͦ͋· ͍ ͔ͦͤ͟ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͍ͭͦ͊ͪ ͍͔͒ͦ͋͊ͤ͡ ͋·ͦ͡ ;͔ͭͦ͟ ͍͙͒ͤͦ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͍ͭͦ͊ͪ ͙ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˤͦͭ 

͙͔ͨͪͣͪ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͦͤ͊͟ 



   

                                                                                                                                      

 
UX,   

Web analytics 

Usability  

BA 

ϭ¦·[ŀō нлм9 
     96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

                                                                                                                                      

 
UX,   

Web analytics 

Usability  

BA 

ϭ¦·[ŀō нлм9 
     97 

53) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˽ ͙ͪ ͔͊͊͘͘͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ;͔͔ͪ͘ ͦͦͤ͘ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͫͯͣͣ͊ ͊͊͊͘͘͟Σ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔ͨͦͫ͡ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͍ͭͦ͊ͪ͊ - ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 

ͦ͋ Ήͭͦͣ ͍͔ͫ ͍ͪ͊ͤͦ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˽͙ͪ ͔͊͊͘͘͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ;͔͔ͪ͘ ͦͦͤ͘Σ ͔ͭͫͭ͟ ͦ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͔ͫͯͣͣ ͊͊͊͘͘͟ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͋ͪ͊ͭΈΦ ˮ ͔͙ͫ͡ ͔͒͊ͭ͡Έ ͍͙ͨͪ͊͡ΈͤͦΣ ͭͦ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͯ͋ͪ͊ͭΈ ͍ͦͭ Ήͭͦͭ 

͔ͭͫͭ͟ 
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ˮ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͍ ͙͔ͦͪͤ͘͟ 
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54) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˿ ͫ·͊͟͡ ͒͡Ύ ͔͔ͨͪͻͦ͒͊ ͍ ͙ͦͪͤͯ͘͟ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͍ ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͔͒͊͗ ͙ͨͪ ͍͙͙ͯͫͦ͡Σ ͔͙ͫ͡ ͍ ͙͔ͦͪͤ͘͟ л ͍͍ͭͦ͊ͪͦ 

 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

̏ͭͦ ͔͒͊ͦ͟͡ ͔ͤ ͫ͊ͣ͊Ύ ͍͊͗ͤ͊Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡Σ ͤͦ ͍͔ͫ ͔͗ ͫͫ·ͯ͟͡ ͯ͡;΄͔ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͍ ͙ͦͪͤͯ͘͟ ͔ͯ͗ ͍͔͒ͦ͋͊ͤ͡· ͍ͭͦ͊ͪ·.  
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˿͙ͭͪ͊ͤͼ͊ ͍ͭͦ͊ͪ͊ 

55) ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡Φ ˹ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͣ͊ͦ͡ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚Φ ˻;͔ͤΈ ;͊ͫͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ͦͦ͋΅͔ ͭͦ͡Έͦ͟ м ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙ΎΦ 

˾͔΄͔͙͔ͤ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍͒ͦ͋͊͡ΎͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Φ ˿ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍ͪ͊ͯͪͫͦ͟Σ ͫ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚Φ ˸͎͙͔ͤͦ 

ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͙͍ͨͪ·͙͟͡ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍͔ͭͦ͊ͪ ͔ͤ ͙͘ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎΣ ͊ ͙͘ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙Φ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͍ ͦ͋·;ͤͦͣ ͎͙͔ͣ͊͊ͤ͘ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ 

͔ͣͦ͗ͭ ͍͘ΎͭΈ ͍ͯͨ͊ͦͯ͟͟ ͙ ͙ͨͦͪͯͭͭ͟Έ ͔͔Σ ͨͦ;͙ͭ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͤ͊ ͔͚ͤ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͦΦ ˬ͔͔͊ͭ͡͡Έͤͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͭ͊ͯ͟Ό ͔͗ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ ͒͡Ύ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚ 

͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͙͔ͣͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͯ͘;͙ͭΈ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙͔ͣͤͤͦ ͨͦ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ ͍͙ͯͨ͊ͦ͟͟Σ Ήͭͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 

͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͪ͊ͪ͘·͍ ͍ ͙ͪ͊ͤ͘ͼ͔ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͍ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͙ ͦͺ͚͊ͤ͡Φ ̏ͭͦ ͔ͭ͊͗͟ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙ͯ͋͒ͭΈͫΎ ͍ ͍͔͙͒ͦͫͭͦͪͤͦͫͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ 

͋͊ͤ͊͡Έͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͒ͦͪΎΌͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͍͔ͯͨ͊ͦ͟͟Σ ;͔ͣ ͔ͭͫͭͯ͟ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔Φ 

˻͒ͤ͊ ͙͘ ͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͍͊΄͔͚ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ - ͨͦͫͭͦΎ͍ͤͫͭͦ ͍͎ͭͦ͊ͪͤͦͦ ͪΎ͒͊ ͙ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘· ͫ ͭ·ͫΎ;͙͊ͣ 

͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͔ͤ ͎ͣͦͯͭ ͔͔ͫ͋ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡Έ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˤ ͍͊΄͔ͣ ͔͗ ͫͯ͡;͔͊ Ήͭͦ ͍͔ͨͦͤ͡ 

͔ͪ͊͡ΈͤͦΦ ˽͙ͦͣͣͦ Ή͎ͭͦͦΣ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ· ͍͊΄͔͚ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͔ͭ͊͗͟ ͎ͫͣͦͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚ ͍͊΄͙ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͍ ͻͦͪͦ΄͔ͣ ͊͟;͔͍͔ͫͭΦ  

 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͚ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ζ͍ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ηΦ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔ͤ ͍ͯͨ͊ͦͯ͟͟Σ ͊ ͔ͪ͊͡Έͤ·͚ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͍ 

ͫͦ;͔͙͙ͭ͊ͤ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟Φ ˤ ͭ͊ͦͣ͟ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ͊͟͟ ͒͡Ύ ͨͪͦͣͦ ͔͍͋͊ͤͤͪͦ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ - ͤ ͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔ͤ ͍ͯͨ͊ͦͯ͟͟ ͍͔͎ͨ͊ͤͦͦ͡͡ ͫ·ͪ͊Σ 

͊ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ό ͫ ͔͋ͯͭͪ͋ͪͦ͒ͦͣΦ ˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͨͦͯͨ͊͟Όͭ ͔ͤ ͍ͯͨ͊ͦͯ͟͟Σ ͊ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͎ͦ ͍ͯͨ͊ͦͯ͟͟Φ  

ˤͦͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͋͊ͤͤͪ ͤ͊ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ 
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ˢ ͍ͦͭ ͫ͊ͣ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ 
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͎̅ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύ ͍ ͨͪͦͣͦ ͔͔͋͊ͤͤͪ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡Έ͔͔ͤ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͔͙͗͊ͤ͡Ύ ͙ͯͨͭ͟Έ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Φ  

ˤͦͭ ͔΅͔ ͙͔ͨͪͣͪ ͫ ͔͙͒ͭͫͣ͟ ͙͙͔ͨͭ͊ͤͣΣ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ͍ͭͦ͊ͪ͊ 
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ˢ ͍ͦͭ ͅ ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͔͋ͪͤ͒͊Σ ͤ͊ ͔͚ͤ ͫ;͙͍͊ͫͭ͡·͚ ͯ͡·͋͊Ό΅͙͚ͫΎ ͔͔ͪ͋ͤͦ͟ 
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͎̅ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟ ͍·͍͔ͦͭ͘ ͯ ͙͔ͪͦ͒ͭ͡Ύ ͋ͦ͡Έ΄͙͚ ͙ͦͭ͟͟͡Σ ;͔ͣ ͨͪͦͫͭͦ ͦͪͦ͋͊͟͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ 

͔́͊͗͟ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͭΈ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ ͫ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤͣ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ͍ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙Σ ͍ͦͭ ͙͔ͨͪͣͪ· 
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